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A.1 Požadavky na připojení do veřejné sítě prostřednictvím VoIP sítí

A.1.1 Koncové body pro poskytování telefonní služby jsou definovány v Zadávací dokumentaci k akci
A.1.2 Požadavky na přípojná vedení

Přípojná vedení musí být řešena jednou z následujících možností:

· metalickým zemním kabelem

· optickým zemním kabelem

A.1.3 Požadavky na typ přípojky a komunikační protokol

Hlasové kanály do veřejné telefonní sítě prostřednictvím VoIP technologie se signalizací SIP musí splňovat následujících podmínky a požadavky:

· pro přenos hlasových služeb prostřednictvím technologie VoIP požaduje Zadavatel poskytnout nosnou symetrickou datovou přípojku realizovanou prostřednictvím vlastní datové sítě Uchazeče 
· Požadované parametry nosné symetrické datové přípojky musí minimálně 2/2 Mb/s a agregací maximálně 1:4
· Zakončení datové služby musí být realizováno pomocí samostatného ethernet 10/100 rozhraní zřízeného v koncovém zařízení Uchazeče
· Podpora kodeků G.729, G.711 a funkce „codec negotiation“
· Podpora protokolu T.38 pro faxovou komunikaci
· Podpora QoS parametrů s tím, že Zadavatel požaduje dodržení níže uvedených end-to-end (CE-to-CE) parametrů QoS.

	CE – CE
	
	

	one-way delay 
	< 
	60 msec 

	one-way jitter 
	< 
	20 msec 

	one-way packet-loss 
	< 
	0.5% 


A.1.4 Požadavky na telefonní služby
Zadavatel požaduje, aby prostřednictvím VoIP přípojek měl zajištěn přístup k veřejně dostupným telefonním službám poskytovaným Uchazečem, případně i jinými Poskytovateli služeb elektronických komunikací. Konkrétně zadavatel hodlá nepřetržitě a v plně automatickém režimu uskutečňovat:

· volání k číslům tísňového volání se zajištěním správné lokalizace volání dle platné legislativy ČTU
· místní volání 

· dálková (meziměstská) volání do všech telefonních obvodů na území České republiky;

· mezinárodní volání do automatizované části mezinárodní telekomunikační sítě;

· volání na negeografická telefonní čísla (např. Zelené linky, Modré linky, atd.);

· volání do neveřejných sítí;

· volání do sítí jiných poskytovatelů služeb včetně mobilních sítí;
· zobrazení identifikace volajícího (CLIP = Calling Line Identification Presentation);

· zajištění přímé provolby (provolbového bloku čísel) z veřejné telefonní sítě na pobočkové linky
A.1.5 Požadavky na tarif pro hlasovou komunikaci

Zadavatel požaduje, aby Uchazeč poskytnul optimální hlasový tarif se zvýhodněným voláním do všech tuzemských a zahraničních mobilních a pevných sítí.
A.1.5.1 Informace o předpokládaném objemu a struktuře telefonního provozu
Informace o objemu a struktuře hlasového provozu jsou uvedeny na základě předpokládaného objemu volání: 
	Typ spojení
	minut

	Místní volání
	

	Dálkové volání
	

	Mobilní sítě v ČR
	

	VPS pevné linky
	

	VPS mobilní telefony
	

	Neveřejné sítě
	

	Bílá linka 840 / 841 / 848
	

	Modrá linka 844
	

	Zelená linka 800
	

	Ostatní
	

	Mezinárodní volání - pevná síť
	

	Mezinárodní volání – mobilní síť
	

	Celkem
	


A.1.5.2 Metodika pro stanovení objemu a struktury provozu
Objemy a struktura celkového odchozího provozu byly stanoveny na základě odhadovaného objemu volání. Struktura provozu je uváděna podle jednotlivých typů volání.

Pro místní a dálková volání není rozlišováno, zda se jedná o volání do vlastní sítě stávajícího operátora nebo do ostatních pevných sítí. Pro volání do mobilních sítí ČR nejsou rozlišena volání do sítí jednotlivých operátorů a předpokládá se, že bude účtována stejná cena do všech mobilních sítí. Typem volání „Ostatní" se rozumí veškerá zbývající volání.

Volání ve směru „VPS pevné linky" se rozumí veškeré vnitropodnikové hovory mezi pevnými linkami zadavatele a to jak místní, tak dálkové. Voláním „VPS mobilní telefony" je myšleno odchozí volání z pevných linek zadavatele na mobilní telefony zadavatele.

Voláními typu „Modrá linka" nebo „Bílá linka" se rozumí odchozí volání na telefonní čísla těchto služeb provozovaných jinými (třetími) subjekty, tj. nikoliv příchozí volání na vlastní linky.
Objem hovorového provozu podle jednotlivých typů volání je charakterizován sumární délkou spojení s tím, že je uváděna celková skutečná délka hovorů v minutách pro místní a dálkové hovory, hovory do tuzemských mobilních sítí, VPS, neveřejných sítí i pro mezinárodní hovory.
B. Integrovaná virtuální podniková síť VPS

Zadavatel požaduje, aby se uchazeč smluvně zavázal k vytvoření jednotné virtuální podnikové hlasové sítě (dále jen „VPS") všech služebních mobilních telefonů a fixních telefonních přípojek (geografických telefonních čísel) zadavatele s tím, že VPS bude optimálně splňovat následující požadavky:
a) součástí VPS budou jak mobilní telefony, tak geografická telefonní čísla zadavatele;
b) výhodná tarifikace umožňující snížení provozních nákladů za telefonní provoz z fixních přípojek na vlastní mobilní telefony zadavatele a obráceně;
c) výhodná tarifikace umožňující snížení provozních nákladů za telefonní provoz mezi mobilními telefony zadavatele;

d) výhodná tarifikace umožňující snížení provozních nákladů za telefonní provoz mezi fixními telefony umístěnými v geograficky rozdílných lokalitách zadavatele;

e) pro všechny nebo pro vybraná telefonní čísla (geografická či mobilní) umožní definovat a používat pro volání zkrácené volby;

f) umožní nastavovat restrikce pro odchozí i příchozí hovory pro definované skupiny uživatelů (zadávání pravidel pro volání);

g) možnost nastavení restrikcí na libovolném telefonním čísle (SIM karta, stacionární přípojka) v rámci VPS s funkcí blokování hovorů z a do VPS (např. Black list / White list);
h) umožní označovat uskutečněné hovory pomocí prefixů tak, aby bylo možno v datech
elektronického vyúčtování pomocí těchto prefixů rozlišovat služební a soukromé hovory;

i) umožní delegovat správu (administraci) vybraných, zadavatelem definovaných částí VPS
na různé administrátory - centrální správa přístupových práv s možností vytvoření
hierarchické struktury.
Zadavatel požaduje, aby ke každému výše požadovanému bodu uchazeč uvedl zda, jakým způsobem a za jakých obchodních podmínek jej návrh řešení uchazeče splňuje. V případě, že se podmínky/funkcionalita liší dle typu koncového přístroje (fixní/mobilní telefon) Uchazeč uvede popis pro každý druh služby samostatně.
C. Požadavky na zajištění komunikačního systému
C.1.1 Základní požadavky na VoIP komunikační systém
Zadavatel požaduje zajištění VoIP komunikačního systému dle následujících podmínek:

· Komunikační systém musí být poskytován v rámci virtuální VoIP platformy uchazeče bez potřeby instalace HW prostředků (serverů) umístěných v lokalitě Zadavatele

· Poskytování služeb VoIP komunikačního systému formou služby ve smyslu platby měsíčního paušálního poplatku dle počtu skutečně využívaných uživatelských účtů, koncových terminálů a služeb

· Součástí služeb VoIP komunikačního systému musí být samotná technologie Komunikačního systému včetně koncových terminálů (telefonních přístrojů) a SW aplikací 

· forma pronájmu
C.1.2 Systémové požadavky komunikačního systému

Vnitřní linky:

· Počet VoIP poboček (uživatelských účtů) minimálně 47 s možností rozšíření bez nutnosti změny technologie a typu ústředny

C.1.3 Požadavky na funkčnost a služby komunikačního systému
Zadavatel požaduje, aby na komunikačním systému byly dostupné minimálně následující služby:

· Umožnění on-line správy uživatelských účtů pro jednotlivé uživatele a administrátora prostřednictvím WEB portálu
· volání mezi uživateli zdarma zkrácenou volbou (např. 3-místnými čísly)
· Přepojení volání
· Přesměrování volání

· Zobrazení čísla a jména na telefonu (CLIP)
· Automatická spojovatelka s možností větvit menu
· Hlasová pošta

· Vytáčení čísel přes PC – Manažer hovorů
· Přidržení volání

· Hovory se třemi účastníky

· Hudba při čekání

· Odmítnutí anonymních volání

· Automatické zpětné volání

· Blokace uživatele

· Identifikace zlomyslných volání

· Čekající volání

· Sekvenční vyzvánění

· Souběžné vyzvánění
· Registr volání (odchozí, přijatá a zmeškaná volání)

· Centrální telefonní seznam

· Rychlé volby čísel
C.1.4 Požadavky na koncové terminály (telefonní přístroje)
Zadavatel požaduje zajištění VoIP koncových telefonních terminálů dle následujících specifikací:

Skupiny a počty požadovaných VoIP telefonních terminálů:
a) Standardní VoIP telefonní přístroj: 45 ks

b) Manažerský VoIP telefonní přístroj: 2 ks
c) Rozšiřující tlačítková konzole: 1ks

d) Bezdrátový přenosný VoIP telefonní přístroj: 0 ks

Požadované parametry jednotlivých typů VoIP telefonních terminálů:

a) Standardní VoIP telefonní přístroj:

· Monochromatický displej 132 x 64 pixelů

· 2x Fast Ethernet (Gigabit Ethernet)
· Napájení: adaptér nebo PoE

· Hlasitý odposlech

· Podpora češtiny

· Možnost připojení náhlavní soupravy (RJ9)

· Možnost montáže na zeď

· HD Voice

· Podpora centrálního telefonního seznamu
b) Manažerský VoIP telefonní přístroj:

· Barevný displej 480 x 272 pixelů

· 2x Gigabit Ethernet

· Napájení: adaptér nebo PoE

· Hlasitý odposlech

· 10x programovatelné tlačítko

· Podpora češtiny

· Možnost připojení náhlavní soupravy (RJ9)

· Možnost montáže na zeď

· HD Voice

· Podpora centrálního telefonního seznamu
c) Rozšiřující tlačítková konzole:

· Grafický displej 160 x 320 pixelů

· Možnost zapojit až 6 modulů v sérii

· 20 fyzických tlačítek zobrazujících až 40 kontaktů telefonního seznamu

· Identifikace obsazení 

d) Bezdrátový přenosný VoIP telefonní přístroj:

· IP DECT (IP základna + DECT bezdrátový telefon)

· Barevný displej 128 x 160 pixelů

· 1x Fast Ethernet

· Napájení základnové stanice: adaptér nebo PoE

· Hlasitý odposlech

· Podpora češtiny

· Možnost připojení náhlavní soupravy (2,5 mm jack)

· Možnost montáže na zeď

· HD Voice

· Podpora centrálního telefonního seznam
D. Organizačně-administrativní zabezpečení služeb
D.1 Východiska

D.1.1 Součinnost zadavatele
Zadavatel poskytne standardně součinnost formou jmenování:

· Osoby odpovědné měnit smluvní vztahy:
· Správce datové sítě: 
· Administrátora služeb: 

· Administrátora vyúčtování: 

D.2 Služba elektronického vyúčtování
Zadavatel požaduje, aby uchazeč poskytoval přístup k elektronickému vyúčtování za poskytnuté služby přes internet.

Z hlediska obsahu elektronického vyúčtování zadavatel požaduje, aby služba poskytovala:

· elektronické kopie vystavených platebních dokladů (faktur);

· rozpis jednotlivých položek z platebních dokladů;

· podrobný výpis uskutečněných spojení obsahující telefonní číslo, ze kterého bylo spojení uskutečněno, datum a čas spojení, označení typu a směru spojení, volané číslo, skutečnou délku spojení nebo počet jednotek, cenu spojení a účtovanou cenu spojení po započtení volných jednotek.

Z hlediska vlastností a funkcí elektronického vyúčtování má zadavatel tyto další požadavky:

· připojení zabezpečeným typem komunikace;

· přidělování přístupových práv a definici roli uživatelů a jejich pravomocí;

· možnost exportu dat ve formátu PDF, XML nebo CSV;

· uchovávání detailních výpisů po dobu nejméně 2 měsíců;

· archivace elektronických kopií faktur po dobu nejméně 2 měsíců.

D.3 Služba zákaznický servis
Zadavatel klade na uchazeče v oblasti zákaznických služeb následující požadavky, které požaduje zapracovat do návrhu smlouvy (včetně případných cenových a dalších obchodních podmínek).

Uchazeč zajistí dostupnost telefonní zákaznické linky, kterou budou používat výhradně určené osoby. Služba zákaznické podpory bude kontaktním místem pro pověřeného zaměstnance (administrátora služeb) zadavatele v záležitostech týkajících se:

· hlášení závad a poruch;

· podávání reklamací ke kvalitě poskytovaných služeb včetně vyúčtování;

· požadavků na informace a odborných konzultací k poskytovaným službám;

· požadavků na zřizování, změny nebo rušení služeb;

· aktivního informování o průběhu řešení závady resp. reklamace a o jejím vyřešení.

Zadavatel preferuje jedno kontaktní místo a jednoho partnera pro řešení veškerých požadavků zadavatele vztažených k realizaci této zakázky. Zadavatel preferuje pro-aktivní řešení požadavků dodavatelem tak, aby byla minimalizována administrativní zátěž na straně zadavatele.

Zadavatel požaduje od Uchazeče zajištění dostupnosti servisního technika přímo v místě realizace díla  uvedeného v odstavci A.1.1.
D.4 Služby zálohování a dohledu přípojek

D.4.1 Služba dohledu hlasové fixní konektivity a komunikačního sytému
Zadavatel požaduje, aby uchazeč zajišťoval centrální dohled poskytovaného řešení vlastními prostředky v režimu 24x7x365.

D.4.2 Proaktivní dohled

Zadavatel od uchazeče požaduje, že zajistí nepřetržitý proaktivní dohled stavu VoIP datové přípojky do veřejné sítě a samotného VoIP komunikačního systému s cílem minimalizovat dobu možných poruch a zkrátit čas zásahu v případě poruchy.

Dále Zadavatel požaduje, aby uchazeč předkládal pravidelně zprávu o provozních stavech přípojek z podkladů zjištěných proaktivním dohledem a předkládal měsíčně report o závadách a dosažené měsíční dostupnosti pro všechny služby s definovanou SLA.
D.5 Služby vykazování a reportingu

D.5.1 Služba monitorovací zprávy
Zadavatel požaduje po uchazeči, aby předkládal pravidelně 1x za 6 měsíců „monitorovací zprávu", která bude obsahovat události ve spotřebě telekomunikačních a ostatních služeb a vývoji souvisejících nákladů zadavatele.

D.5.2 Schůzky s obchodním zástupcem

Zadavatel po uchazeči požaduje pravidelné pololetní schůzky s obchodním zástupcem pro řešení vzniklých požadavků, prezentace nových koncových zařízení a seznamování s novými službami.

E. Dohoda o kvalitě zabezpečení služeb (SLA) 
E.1 Dohody o kvalitě zabezpečení služeb
Součástí návrhu smlouvy předložené uchazečem bude dohoda o úrovni poskytování služeb (SLA -Service Level Agreement) v následujících oblastech.
E.1.1 SLA - Služba administrace fixního telekomunikačního řešení
	Doba odezvy: čas od okamžiku zjištění závady na straně dodavatele či nahlášení závady/požadavku zadavatelem do okamžiku, kdy je dohodnutému pracovišti na straně zadavatele podána informace o charakteru závady a předpokládaném času jejího odstranění
	<= 2 hodiny

	Doba obnovení služby: čas (v hodinách) potřebný k odstranění jedné poruchy (havárie) od okamžiku jejího nahlášení
	<= 24 hodin

	Doba obnovení služby: čas (v hodinách) potřebný k odstranění jedné poruchy (běžná závada menšího rozsahu) od okamžiku jejího nahlášení
	<= 48 hodin

	Zajištění výměny vadného koncového zařízení (stacionární telefon, apod.)
	<= 24 hodin


E.1.2 SLA - Dodávky koncových telekomunikačních zařízení k rukám uživatele
	Dodání zařízení a jejich příslušenství k rukám uživatele od jejich objednávky
	<= 48 hodin


E.1.3 SLA -Služba vyúčtování
	Pokročilé služby vyúčtování dle bodu E.2
	nejpozději do 25. dne následujícího měsíce


E.1.4 SLA - Služba zákaznický servis
	Provoz zákaznické linky
	v režimu 24 x 7

	Doba čekání ve frontě na odbavení hovoru na zákaznickou linku
	<= 10 minut


F. Migrace na nové podmínky
Zadavatel požaduje, aby uchazeč předložil návrh projektu, který specifikuje postup přechodu na nové podmínky včetně návrhu časového harmonogramu. Součástí návrhu musí být podrobný seznam nároků na zadavatele obsahující popis potřebných kompetencí, očekávaný rozsah účasti jednotlivých stran, odpovědnosti, způsob vyhodnocení úspěšnosti jednotlivých fází projektu a analýza rizik.

Zadavatel požaduje, aby se uchazeč zavázal k tomu, že provede přerušení provozu pro provedení migrace po dohodě se zadavatelem, optimálně mimo běžnou pracovní dobu tak, aby byl minimalizován dopad odstávky na provozní režim zadavatele.

Zadavatel připouští kompletní předání veškerých služeb k užívání v rámci implementační lhůty, která je maximálně 180 dnů ode dne podpisu smlouvy s vítězným uchazečem.
Zadavatel je připraven přebírat řešení v rámci implementační lhůty po funkčně souvisejících částech.
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