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Ramcova smlouva o poskytovani telekomunikaénich sluzeb

Poskytovatel:
Obchodni firma:
Statutarni organ:
Sidlo:

Telefon:;

Fax:

Email:

Bankovni spojeni:
Cislo Gétu:

IC:

DIC:

Zapsanv OR:

(dale jen poskytovatel)

Zakaznik:

Obchodni firma/Jméno a pfijmeni:

Statutarni organ:
Sidlo/Bydlisté:
Telefon:

Fax:

Email:

IC/Rodné &islo:
DIC:

Zapsan v OR:
(dale jen zakaznik)

Cislo: 2010083102

l. Smluvni strany

METRONET s.r.o.

Ing. Ivo Jelinek

Maltézské nam. 537/4, 118 00 Praha 1
+420 326 20 20 20

+420 326 20 30 30

obchod@metronet.cz

Ceska Spofitelna, pobotka Mlada Boleslav
0484703369/0800

26762544

CZ26762544

oddil C, vioZka 92022 v obchodni rejstfiku vedeném Méstskyr
soudem v Praze ze dne 25.3.2003

Mésto Mimori

FrantiSek Kaiser, starosta mésta
Mirova 120, 471 24 Mimon
+420 487 805 001

+420 487 805 044
podatelna@mestomimon.cz
00260746

CZ00260746

Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele zfidit Zakaznikovi
Telekomunikaéni sluzby podle technickych specifikaci pfislusnych Sluzeb a zavazek
Zakaznika uZivat poskytované Sluzby v souladu s V&eobecnymi podminkami
poskytovani telekomunikaénich sluzeb a za poskytované Sluzby platit sjednanou

cenu.



Podrobné podminky poskytovani Telekomunikaénich sluzeb, jakoZ i prava a
povinnosti Smluvnich stran jsou stanoveny v nasledujicich dokumentech, které
jsou nedilnou soucasti této Smlouvy:

a) Technicka/é specifikace

b) Servisni ujednani SLA

c) VSeobecné podminky poskytovani telekomunikaénich sluzeb
d) Reklamacni fad

V pfipadé, Ze jsou Zakaznikovi Poskytovatelem poskytovany telekomunikacni sluzby
rizného obsahu specifikované v Technickych specifikacich, vztahuje se na
poskytovani véech téchto sluzeb tato smlouva, nicméné pro potifeby doby platnosti
poskytovani jednotlivych sluzeb se povaZuji jednotlivé poskytované sluzby za
samostatné, pokud neni v Technické specifikaci uvedeno jinak.

Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty se
ridi zakonem ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a

w

zakonem ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik, v platném znéni. Smluvni strany se
zavazuji dodrzovat podminky dané vySe uvedenymi dokumenty a pravnimi pfedpisy.
Veskeré zmény této smlouvy musi byt provedeny pisemnou formou. Tato Smlouva
nabyva platnosti dnem, kdy je podepsana Opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.
Smilouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich; obé& jsou povazovany za original.

Kazda Smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Poskytovatel umozni Zakaznikovi objednavat nové sluzby na zakladé emailové
objednavky, adresované Poskytovateli na adresu obchod@metronet.cz, pokud
budou doruéeny z adresy Zakaznika, kterou uvedl na Smlouvé. Takto zaslana
objednavka je pro potfeby sjednani novych sluzeb povaZzovana za zavaznou

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, ze byl Poskytovatelem seznamen
s obsahem V§eobecnych obchodnich podminek METRONET, Technické specifikace,
Servisniho ujednani SLA, Reklamaéniho fadu, a Ceniku, Ze mu byl poskytnut
dostateény Casovy prostor pro jejich prostudovani, jejich obsah byl Zakaznikovi
Poskytovatele vysvétlen a pfipadné dotazy byly Poskytovatelem zodpovezeny.

Ramcova smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smilouva byla schvalena Radou mésta Mimor usnesenim R16/502 dne 23. 05. 2016.

METRONET s.r.o. Mésto Mimori M&ﬁm
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sidlo: Maltézské nam. 537/4, 118 00 Praha 1
METRONET s.r.0.

DiC: 226762544 www.metronet.cz
tel: +420 326 20 20 20 obchod@metronet.cz




METRONET s.r.0. - DATOVE SLUZBY
SMLOUVA - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

Ke Smlouvé &islo 2010083102 Zakaznik Mésto Mimoii
Cislo specifikace/verze: 11 Nazev Sluzby Internet
Nahrazuje specifikaci &. . Datum zfizeni sluzby 1.7.2016
Doba trvani sluzby: 48 mésicl Vypovédni doba tfi mésice
Umisténi sluzby : MUMIMON Popis sluzby :

Ulice: Mirova 120 Nazev tarifu : G100
PSC, Mésto: 471 24, Mimon Mésicni platba : 3.300 K¢
Podlazi: strecha Instalaénifaktivacni poplatek : ZDARMA
Mistnost: -

Pfistupove (daje do zakaznického systému na adrese https://zakaznik metronet.cz. Nize uvedené heslo je trvalé, po zméné
tohoto hesla na Vase je stale v platnosti.

konto : 2010083102
heslo : xalk1
Technickeé udaje : Koncovy bod
Rychlost : 100/100 Mbps Pronajaté Poskytovatelem SIKLU TL1200
Agregace : 11 Zafizeni Zakaznika -
SLA: 99,60% Koncovy bod -
ID sluzby (PPPoE login): M27603 Heslo PPPoE: xalk1
Pridélené IP rozsahy : 95.85.218.24 , NM : 255.255.255.248
Ostatni ujednani ;

za Poskytovatele: Ing. Ivo Jelinek za Z&kaznika:

Datum : 20.6.2016 Datum: 1.6 .2016

METRONETsro

ME

Ln'emel teieko
sidlo: Maltézske
NETRONET s.r.0.
IC: CZ26762544
Bl +420 326 20

Ceny uvedeny bez DPH. K uvedené cené bude pfipocitano DPH dle aktuaini zakonné vyse.
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METRONET s.r.o. - DATOVE SLUZBY
SMLOUVA - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

Ke Smlouvé &islo 2010083102 Zakaznik Mésto Mimoii
Cislo specifikacefverze: 21 Nazev Sluzby Internet
Nahrazuje specifikaci ¢. - Datum zfizeni sluzby 1.7.2016
Doba trvani sluzby: 43 mésicu Vypov&dni doba tfi mésice
Umisténi sluzby : MUKNIH Popis sluzby :

Ulice: Svéboficka 309 Nazey tarifu : G30
PSC, Mésto: 471 24, Mimo Mésicni platba : 400 K¢
PodlaZi: stfecha Instalacni/aktivacni poplatek : ZDARMA
Mistnost: -

Plistupové udaje do zakaznickeho systému na adrese https://zakaznik.metronet.cz. Nize uvedené heslo je trvalé, po zméné
tohoto hesla na Vase je stéle v platnosti.

konto : 2010083102
heslo : xalk1
Technicke adaje : Koncovy bod
Rychlost : 30/30 Mbps Pronajaté Poskytovatelem UBNT 10GHz
Agregace : &l Zafizeni Zakaznika
SLA: 99,60% Koncovy bod
ID sluzby (PPPoE login): M27924 Heslo PPPoE: xalk1
Pridélene IP rozsahy : 95.85.215.247
Ostatni ujednani :
za Poskytovatele: Ing. Ivo Jelinek za Zakaznika:
Datum : 20.6.2016 Datum: 71 ¢ . Z204¢

METRONET s.r.c.

METR
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Mésto Mimori wﬂm
ez |
o MIETRONET
acs profesionalnd
{7/4, 118 00 Praha 1
IETRONET s.r.0.

IC: 226762544 www.metronet laternet a telekomunikace profesionainé
I: 4420326 2020 20 ohchod@metronet.cz
Ceny uvedeny bez DPH. K uvedené cené bude pfipotitano DPH die aktualni zakonné vyse.
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METRONET s.r.o. - DATOVE SLUZBY
SMLOUVA - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

tohoto hesla na Vase je stale v platnosti.

Ke Smlouvé Cislo 2010083102 Zakaznik Mésto Mimo#
Cislo specifikace/verze: 3/ Nazev Sluzby internet
Nahrazuje specifikaci &. - Datum zfizenl sluzby 1.7.2016
Doba trvani sluzby: 48 mésicl Vypovédni doba tfi mésice
Umisténi sluzby : MMUZ Popis sluzby :

Ulice: V Lukach 101 Néazev tarifu : G30
PSC, Mésto: 471 24, MimoR M&sicni platba : 400 K&
Podlazi: stiecha Instalacnifaktivacni poplatek : ZDARMA
Mistnost:

Pristupové (daje do zakaznického systému na adrese hitps://zakaznik.metronet.cz. Nize uvedené heslo je trvalé, po zméné

GPON - ZTEGC14FB649

konto : 2010083102

heslo : xalk1

Technicke udaje : Koncovy bod

Rychlost : 30/30 Mbps Pronajaté Poskytovatelem oplicky previs
Agregace : 11 Zarizen! Zakaznika -

SLA: 99,60% Koncovy bod

1D sluzby (PPPoE login): M27926 Heslo PPPoE: xa0k1
Pridélené IP rozsahy : 95.85.215.248

Ostatni ujednani :

za Poskytovatele: Ing. Ivo Jelinek za Z&kaznika:

Datum : 20.6.2016 Datum: <4 €. 204¢
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METRONET s.r.0.

Inlernet 3 leiekd
sidlo’ Maltézcke 1
METRONET s.r.0.

DIC C226762544
1:.4420 326 20 20 20 obchod@metronet.cz

www.metroditernet a telekomunikace profesionainé

Ceny uvedeny bez DPH. K uvedené cené bude pfipotitano DPH dle aktualni zakonné vyge.







METRONET s.r.o. - DATOVE SLUZBY
SMLOUVA - TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

Ke Smlouvé &islo 2010083102 Zakaznik Mésto Mimo#
Cislo specifikace/verze: 411 Nazev Sluzby Internet
Nahrazuje specifikaci &. - Datum zfizeni sluZby 1.7.2016
Doba trvani sluzby: 48 mésicl Vypovédni doba tfi mésice
Umisténi sluzby : MKUL Popis sluzby :

Ulice: nam. CSA 173 Nazey tarifu : G15
PSC, Mésto: 471 24, Mimon Mésiéni platba ; 200 Ké
PodlaZi: stfecha Instalacni/aktivacni poplatek : ZDARMA
Mistnost: -

Pristupové (daje do zakaznického systému na adrese https://zakaznik.metronet.cz. NiZe uvedené heslo je trvalé, po zméné
tohoto hesla na Vase je stale v platnosti.

konto : 2010083102
heslo : xalk1
Technické udaje : Koncovy bod
Rychiost : 1515 Pronajaté Poskytovatelem UBNT 5GHz
Agregace : 11 Zafizeni Zakaznika -
SLA: 99,60% Koncavy bod
ID sluzby (PPPoE login): M27922 Heslo PPPoE: xalk1
Pridélené IP rozsahy : 95.85.215.246
Ostatni ujednani :

za Poskytovatele: Ing. Ivo Jelinek za Zékaznika:

Datum : 20.6.2016 Datum: o Z.6. ;Z(a{(—

METRONET s.r.0.
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NrBET facs e onalnt
L0 METRO

W, mEe 2{rowe
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METRQA{ET 5.1.0.
DIE: CZ26762544
tel: +420 326 20 20 20

Ceny uvedeny bez DPH. K uvedené cené bude pfipogitano DPH dle aktualni zakonné vyse.







METRONET

METRONET - SLA profesionalni poskytovatel internetu
GARANCE SMLUVNICH PARAMETRU

spoleénosti METRONET s.r.o.

IC . 26762544, se sidlem Maltézské nam. 537/4, 118 00 Praha 1 zapsana
v obchodnim rejstfiku vedenim Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 92022

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento dokument ,METRONET-SLA-garance smluvnich parametrii — SLA" (dale jen ,SLA"
upravuje bliz§i podrobnosti technické, provozni a organizaéni povahy pro poskytovani
telekomunikaénich sluzeb (dale jen ,Sluzba“). Dokument definuje zakladni smiuvni parametry sluzeb a
poskytovani slev z ceny Sluzby v pfipadé nedodrzeni smiluvnich parametr(.

1.2. Poskytovatelem této Sluzby je spoleGnost METRONET s.r.0., se sidlem Maltézské nam. 537/4,
118 00 Praha 1 a provozovnou Pod Koupalidtém 901, 293 06 Kosmonosy, 1€26762544, zapsana
vobchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 92022 (dale jen
,Poskytovatel'), ktera v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a v ramci povoleni udélenych Ceskym
telekomunikaénim Grfadem zajistuje poskytovani telekomunikaénich

sluZeb tretim osobam — Zakaznikdm.

1.3. Tento dokument dopliiuje a rozvadi ustanoveni V&eobecnych podminek pro poskytovani
telekomunikagnich sluzeb vydanych Poskytovatelem (dale jen ,V&eobecné podminky“) a pfi vykladu
tohoto Popisu sluzby a pojmd, které pouZiva, je tfeba vychazet z ustanoveni téchto VSeobecnych
podminek.

2. Predmét sluzby

2.1. Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi na zakladé uzaviené Smiouvy a Technické specifikace a
vrozsahu v ni uvedeném Sluzbu garance smluvnich parametrd k telekomunikaénim sluzbam sité
METRONET.

2.2. Definice zaru€enych parametrl Sluzby, zplisob méfeni a vyhodnoceni Sluzby je popsan
v kapitole 3.

2.3. Hodnoty parametrd pro jednotlivé kvalitativni tfidy SLA a slevy za nedodrzeni téchto parametrd
jsou popsany v kapitole 4.

2.4. Postup v piipadé nedostupnosti Sluzby je popsan v kapitole 5.

2.5. V pripadé nedodrzeni smluvné garantovanych parametrd podle kvalitativni tiidy Sluzby mé
uzivatel pravo na slevu z mésiéni ceny za poskytovanou sluzbu. Vyse slev za nedodrzeni parametril
pro jednotlivé kvalitativni tfidy jsou definovany v kapitole 4.

3. Zarucené parametry sluzby



3.1. Zakladnimi smluvnimi parametry kvality sluzeb METRONET jsou :

e dostupnost a integrita sluzby
e postupy v piipadé nedostupnosti sluzby

3.2. Dostupnost sluzby se sleduje v mésiénim intervalu. Pro uréeni dostupnosti sluzby v kalendarnim
mésici se pouZije nasledujici vzorec :

(P-N)
dostupnost sluzby = —— x100%

P

kde P znaéi obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném meésici Zakaznikovi
poskytovana véetné doby opravnéného preru$eni poskytovani sluzby a N obdobi po které
Zékaznik nemohl sluzbu fadné vyuzivat z divodl na strané poskytovatele. Doby a obdobi se
poéitaji na celé, byt jen zapocaté minuty a dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na
dvé desetinna mista

Poskytovatel garantuje IP dostupnost hraniénich rozhrani do peeringového centra NIX na IP
adresach 195.47.235.3 a NIC.CZ 217.31.205.50. V pfipadé, Ze ani jedna z téchto adres neni
dostupna (pfikaz ping IP adresa neodpovida) povaZuje se sluzba za nedostupnou.

Poskytovatel garantuje IP dostupnost hraniénich rozhrani do zahrani¢i na IP adresach
193.0.6.139. V pfipadé, ze adresa neni dostupna (pfikaz ping |P adresa neodpovida) povaZzuje se
sluzba za nedostupnou.

Za Cast obdobi, ve kterém nebyla sluzba dostupnd, se odpovidajici podil pravidelnych mési€nich
poplatkil neplati.

V pripadé, Ze v zuétovacim obdaobi neni z ddvodd viny na strané poskytovatele dodrZzena smiuvni
mésicni dostupnost sluzby, nalezi Zakaznikovi daldi smluvni snizeni ceny. Smluvni sniZzena cena
se podita procentni sazbou z pravidelného mési¢niho poplatku za sluzbu.

3.3. V pfipadé, Ze doba opravy jednotlivé poruchy, ktera ma pficinu na strané poskytovatele, pfesahne
smluvenou maximalni dobu od okamziku prokazatelného zjisténi nebo fadného ohlaseni vzniku
poruchy, nalezi Zakaznikovi smluvni snizeni ceny. Smluvni snizena cena se pocita procentni
sazbou z pravidelniho mési€niho poplatku za sluzbu.

4. Hodnoty definovanych parametr

Mésiéni dostupnost sluzby 99,60%

dostupnost 99,59 — 99,50 snizeni ceny o 10% z mésicniho poplatku
dostupnost 99,49 — 99,40 snizeni ceny o 20% z mésicniho poplatku
dostupnost 99,39 - 99,30 shizeni ceny o 30% z mésicniho poplatku
maximalni snizeni ceny za dostupnost 30% z mési€niho poplatku
Maximalni doba opravy poruchy 8hod od nahlaseni zavady

kazda dalsi hodina snizeni ceny o 1% z mési¢niho poplatku

maximalni sniZzeni ceny za opravy celkem 20% z mésicniho poplatku
Maximalni mésiéni snizeni ceny celkem 50% z mésicniho poplatku

5. Postupy v pfipadé nedostupnosti sluzby

5.1. Definice Poruchy Sluzby



Oznameni Poruchy je ureno okamzikem, kdy povéfeny pracovnik jedné smiuvni strany sdéli
telefonicky povéfenému pracovnikovi druhé smluvni strany, Zze byly zji§tény nespravné
provozni parametry nebo pferuSeni provozu sluzby Poskytovatelem. Tento okamzik je
oznacen To.

Okamzik To je oznacen za vznik Poruchy, doslo-li k prokazatelnému prerugeni Sluzby nebo
degradaci sdruzenych kvalitativnich parametr(i (napf. BER) nad smluvné stanovenou hodnotu.
Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyz Poskytovatel telefonicky sdéli Zakaznikovi,
Ze Porucha Sluzby Poskytovatele byla odstran&na. Tento okamzik je oznaéen Topray.
V piipadé&, Ze spojeni na povéfeného pracovnika Zakaznika je nedostupné, okamzik Topravy
nastava prokazatelnym odeslanim oznameni (email nebo SMS).

Pokud bé&hém 60 minut po Topraw Ozndmi Zaékaznik Poskytovateli a Poskytovatel poté
objektivné zjisti, Ze Porucha Sluzby Poskytovatele stale projevuje, ma se za to, Ze Topraw
dosud nenastal. Pokud se Porucha Sluzby Poskytovatele projevi pozdgji, povazuje se za
poruchu novou.

Obdobi mezi okamZikem To a Toprawy je povaZovano za dobu nedostupnosti sluzby v pfipadé,
Ze Porucha ma pficinu na strané Poskytovatele.

Porucha, o niz Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nema pfi¢inu na strané Poskytovatele, se
nezapocitava do doby nedostupnosti sluzby.

5.2. Postup FeSeni poruchy sluzby

Neprodlené po oznameni vzniku poruchy To Poskytovatel zaéne s odstrafiovanim Poruchy
sluzby.

Po odstranéni Poruchy Sluzby bude Poskytovatel neprodlené informovat Zakaznika, ze
Porucha Sluzby Poskytovatele byla odstranéna. V pfipad&, Ze spojeni na povéfeného
pracovnika Zakaznika je nedostupné, Poskytovatel informuje Zakaznika prokazatelnym
odeslanim oznameni (e-mail nebo SMS).

UZivatel po odstranéni Poruchy neprodlené provéfi funkénost Sluzby a pfipadné nejpozdéji do
60 minut po Toprawy 0zna@mi Zakaznik Poskytovateli, Ze se porucha Sluzby Poskytovatele stale
projevuje.

Poskytovatel e-mailem nejpozdéji do 24 hodin po ukongeni Poruchy doruéi Zakaznikovi
informaci o Odhlaseni Poruchy.

5.3. Hiaseni Poruchy

Poruchu v poskytovani Sluzby je Zakaznik povinen ohlésit bez zbyteéného prodleni
Zakaznickému stredisku Poskytovatele a v ohlaseni uvést :

1. identifikaci Zakaznika
identifikaci Sluzby

3. popis poruchy Sluzby, v&éetné (daji o Telekomunikaénim zafizeni, na kterém
se poruchy vyskytuje

4. Cas, kdy se Porucha objevila

5. kdo &ini ohlaseni Poruchy

6. cas ohlaseni Poruchy

Zakaznik ohlasi Poruchu teprve poté, co ovéfi, Ze Porucha neni na jeho strané.
Preruseni napajeni jakéhokoli zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Zakaznika neni
povaZovano za Poruchu ve smyslu téchto podminek.






Vieobecné obchodni podminky
spoleénosti METRONET s.r.o.
(dale jen ,VSeobecné obchodni podminky” nebo ,VOP*)

Uvodni ustanoveni

1 Tyto Vieobecné obchodni podminky stanovujf a
blfZze rozvddé&jl podminky, za nichz spolecnost METRONET
sr.o, IC: 267 62 544, se sfdlem Maltézské nam. 537/4, 118
00 Praha 1 a provozovnou Kosmonosy, Pod Koupalistém
901, PSC 293 06, zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném
Méstskym soudem v Praze v oddilu C vloZfce & 92022,
poskytuje  vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci a souvisejici sluZby Zakaznikim.

2, Tyto Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou
soucasti Ramcové smlouvy o poskytovanf telekomunikaénich
sluZeb (déle jen ,Smlouva"), uzavirané mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem, a to spolu s Cenfkem, Technickou specifikaci,
Seznamem poskytovanych sluZeb, Reklama¢nim Fadem,
METRONET SLA - garanci smluvnich parametr( (déle jen
,SLA"), nabfdkou druhl servisnich sluZeb, programovou
nabidkou, jakoZ i pFip. dal$imi ujednani mezi stranami.

3. Smlouva a jeji dodatky a dale viechny jeji soucasti
(viz odst. 2) maji v piipadé rozporu pfednost pred
ustanovenim téchto VOP.

Definice pojmi
NiZe uvedenymi pojmy se rozumi:

Poskytovatel Obchodni spoletnost METRONET s.r.o.,
IC: 267 62 544, se sfdlem Maltézské nam. 537/4,118 00
Praha 1 a provozovnou Kosmonosy, Pod Koupaliitém
901, PSC 293 06, zapsand v obchodnim rejstriku,
vedeném Méstskym soudem v Praze v oddflu C vloZce &
92022

Reklamace Pravni tkon Zikaznika, pFi kterém
uplatiiuje své naroky vi€i Poskytovateli z vadné
vytttované ceny, nebo z vadné poskytnutych sluzeb.

Smlouva Je smlouva o ziizen{ a poskytovani
telekomunikacnich sluzeb, uzaviena mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem, kterd se tyka SluZby.
Poskytovatel a Zdkaznik, ktef{ spolu uzavieli Smlouvuy, se
spoletné oznacuji téZ jako smluvni strany. Smlouvou se
rozumi vlastni smlouva véetné viech jejich veskerych
piloh.

Sluzba Je vefejnd telekomunikaéni sluZba
zfizend a poskytovana Poskytovatelem v Ceské republice
vrozsahu jeho pfislusnych telekomunikaénich licenci a
opravnéni podle podminek stanovenych
Telekomunikaénim zdkonem na zikladé Smlouvy mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem.

Technicka specifikace Dokument, ve kterém jsou
uvedeny zejména technické ndleZitosti poskytovani
piisludné Sluzby, rozsah poskytované Sluzby a daldf
stanovené udaje.

Zakaznik Fyzicka nebo pravnickd osoba, které je
na zékladé uzaviené Smlouvy poskytovana Sluzba.
Zakon Zakon ¢. 127/2005 Sh. o elektronickych

komunikacich v platném znéni.

Zarizeni Poskytovatele Elektronické  komunikaéni
zaffzeni slouZici k poskytovani Sluzby, které
Poskytovatel u Zikaznika instaloval, pfedal nebo
zapujéil.

Zatizeni Zikaznika Elektronické komunikaéni zafizenf
slouzici k poskytovan{ Sluzby, které dodal Zakaznik.

Koncovy bod Rozhrani, po které nese odpovédnost
Poskytovatel.

Omezeni poskytovani sluzby Zamezeni aktivniho
piistupu ke sluzbg, tj, ¢istetné omezeni poskytovan{
sluzby. Po dobu omezeni poskytovéni sluzby jsou sluZby
poskytovatelem (ctovany v souladu s platnym Cenikem a

Technickou specifikaci; obnoveni poskytovin{ sluzby
(reaktivace) je mozné po zaplaceni aktivatniho poplatku
ve vysi stanovené témito VOP.

Odpojeni sluzby  Upiné zamezenf piistupu ke sluzbé, tj.
tplné omezeni poskytovéni sluzby. Po dobu odpojeni
sluZby nejsou sluzby poskytovatelem étovany.

Zru3eni poskytovani sluzby Zrufeni dcastnické ptipojky
(pfi ukonceni smluvniho vztahu).

IC Zakaznické centrum poskytovatele na adrese
Kosmonosy, Pod Koupali§tém 901, PSC: 293 06. Dal3i
pfipadné adresy ZC v jednotlivych lokalitach
poskytovani sluzeb jsou uvedeny na www.metronet.cz.
Osobni névitévou v ZC nebo na www.metronet.cz, pfip. u
obchodnich zastupcli poskytovatele Ize ziskat aktualni
informace o druzich poskytovanych sluZeb a o platnych
cendch sluzeb.

cc Call centrum - telefonn{ &fslo: 326 20 20 20 (viz
také www. metronet.cz). CC pfijima poZadavky na Fegeni
technickych problémi a objednévky na servisni sluzby,
informuje o aktudlni nabidce sluzeb.

Vratna kauce na sluzby Céstka, uvedeni v Ceniku
sluZeb poskytovatele, kterou je poskytovatel opravnén
po zdkaznikovi poZadovat pfi podpisu smlouvy, a kterou
je zakaznik povinen pfi podpisu smlouvy na vyzvu
poskytovatele k jeho rukdm sloZit. Tato kauce je vratna v
hotovosti na ZC nebo miZe hyt poskytovatelem
zakaznikovi zasldna pfevodem na let Zakaznika do 90
dnii od Wclinnosti ukonéeni smluvnfho vztahu se
zékaznikem. Vratnou kauci sloZenou zdkaznikem je
poskytovatel opravnén pouZit k zapoéteni pohledavek za
zakaznikem, zejména na thradu nezaplacenych cen za
poskytnuté sluzby, smluvnich pokut, ceny zaptjéeného
zafizeni, Skody na =zapijéeném zafFizeni, &astek
odpovidajicich nakladdm za zaslani prokazatelnych
upozornéni ke sjedndni ndpravy nebo zaplaceni
dluZnych ¢astek apod. V takovém pfipadé je
poskytovatel oprévnén Zzadat zakaznika o doplnéni
vratné kauce na plvodnf vysi. Vratnou kauci na sluzby je
povinen Kk rukdm poskytovatele sloZit za trvan{
smluvniho vztahu také zikaznik, ktery sjednal s
poskytovatelem platby za sluzby formou pfedplatného, a
ktery v pribéhu trvani smiuvniho vztahu zméni na
zdkladé své Zidosti formu platby na jakoukoliv jinou
platbu ne% predplatné na sluzby.

Volaci limit Castka uvedena v Technické specifikaci
(TS) METRONET hlasové sluzby poskytovatele, kterou
neni zakaznik opravnén pii vyuZivani této sluzby
prekrotit v pribéhu jednoho kalendafniho mésice. Vyge
volactho limitu miZe byt dohodou zakaznika a
poskytovatele sjednina ve vysi odli¥né od TS a to na
zakladé vratné volaci kauce sloZené zdkaznikem u
poskytovatele. Pokud v priib&hu jednoho kalendiintho
mésice dojde ze strany zakaznika k piekroéeni volaciho
limitu uvedeného v TS nebo sjednaného dohodou stran,
je  poskytovatel opravnén okamZikem takového
piekrafeni omezit odchozi hovory u sjednané sluzby.
Toto omezeni bude poskytovatelem zruseno nejpozdéji
do 180 min po zaplacenf volaci vratné kauce v minimaln{
vysi 1 000 K¢ v hotovosti na ZC poskytovatele. Volaci
kauce je vratnd v hotovosti (pokud neni dohodnuto
jinak) na ZC do 30 dnii od ukonéeni smlouvy nebo
dodatku na pfislu§neu sluzbu nebo do 30 dntl po fadném
vraceni technologie pro vyuZivani slufeb METRONET
hlasové sluzby ve vlastnictvi poskytovatele. Volaci kauci
sloZenou zakaznikem je poskytovatel opravnén pouzit k
zapocteni pohleddvek za zakaznfkem, zejména na
Ghradu nezaplacenych cen za poskytnuté sluzby,
smluvnich pokut, ceny zapiijéeného zafizenf apod.



Programova nabidka

Heslo pro komunikaci

Programova nabidka u sluzby
METRONET TELEVIZE, kterd =zahrnuje seznam
jednotlivych televiznich kanald., Aktudlni programova
nabidka je k dispozici na www.metronet.cz, na ZC
poskytovatele nebo na telefonicky dotaz na CC
poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo meénit
jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu
programi, pocet programi a jejich pofadi, napf. z
diivodu zmén pravnich & technickych podminek, zmén
podminek ze strany dodavateld jednotlivych programi
apod. Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych
programu a nenese odpovédnosti za zidvady zplsobené
nedodanim programi ¢i vadnym dodéni programi
poskytovateli od jejich vyrobei & distributor(.

Infostranky Aplikace, kterd slouii predeviim pro

komunikaci s zakaznikem, zasilan{ vyactovani, informac{
o poskytovanych sluzbach apod. a je piistupnd na
www.metronet.cz.

Testovaci provoz Obdobi testovani provozu a poskytovani

prislusné sluzby ¢i sluzeb poskytovatele. V obdobi
testovaciho  provozu je  sluZba  poskytovana
poskytovatelem na =zakladé zvlastnich smluvnich
podminek testovacfho provozu sluzby. Po uplynuti doby
testovaciho provozu automaticky bez dalsiho zanika
zavazkovy pravni vztah vznikly mezi poskytovatelem a
zakaznikem, pokud nedo3lo kpodpisu pfislusné
Smlouvy.

PIN kod nakupu  Unikétni PIN kéd, ktery si zdkaznik zvoli

pfi aktivaci sluzby METRONET TELEVIZE nebo sluzby
obsahujici sluzbu METRONET TELEVIZE, a ktery dale
vyuZzivd zejména pro objednavky. Zménu PIN kodu je
moZné provést prostiednictvim infostranek zakaznika
zplisobem zde uvedenym nebo prostfednictvim CC
poskytovatele s uvedenim hesla pro komunikaci (tzv.
nahradni identifikator - viz niZe - nelze v tomto pfipadé
vyuzit). Stejny postup plati i pro nové zadani/zménu
rodi¢ovského PIN kédu (rodiovského zémku). PIN
kod/rodicovsky PIN kdéd je vazan vidy k jednomu
konkrétnimu set-top boxu zékaznika. Rodicovsky PIN
kod je technické opatfeni, které umoZiuje zakaznikovi
omezit pristup k televiznimu vysilani détem a
mladistvym; tento PIN kod je vidy poskytovan
k tematickym televizim s erotickym obsahem.

Samoobsluha Aplikace piistupnd pies set-top box

zdkaznika, prostfednictvim které je moZné uzavirat
smlouvy ¢i dodatky ke smlouvdm po zadani PIN kédu
nakupu a v pfipadé, Ze prvni smlouva se zékaznikem
byla uzavitena v pisemné formé v souladu s témito
podminkami.

Heslo, které je zakaznikovi
pfidéleno poskytovatelem pfi aktivaci sluZby, a které je
poskytovatel opravnén po zdkaznikovi poZadovat pfi
komunikaci tykajici se smluvnfho vztahu (zejména pfi
zméné sluzby, zméné PIN kdédu ndkupu nebo
rodicovského PIN kédu apod.), a kterym se tedy zakaznik
poskytovateli identifikuje. Ukony utinéné zakaznikem
pod timto heslem jsou platné stejné, jakoby byly u¢inény
pisemné a zakaznikem podepsany. Misto hesla pro
komunikaci miiZe zdkaznik pouZit pro svoji identifikaci
také nahradni identifikator jim zvoleny prostfednictvim
infostranek, kterym miZe byt zejména kombinace
rodného ¢isla a cisla obCanského prikazu nebo jind
skutecnost uvedend na infostrankach (za dkony
provedené pod nahradnim identifikitorem zakaznik
odpovidd stejné, jakoby uved] heslo pro komunikaci).

INTERNET Vefejna sluzba elektronickych

komunikaci  pevného  pfipojeni  prostrednictvim
komunikaéni sité; jednotlivé druhy této sluzby vietné
technickych parametri a dostupnosti jsou uvedeny v
platném ceniku poskytovatele a na www.metronet.cz.

METRONET-HLASOVE SLUZBY Vefejnd  telefonnf

sluZba, umoZiiujici hlasovd a faxovani volani do pevnych
i mobilnich telefonnich siti prostfednictvim sité
Poskytovatele, poskytovana prostfednictvim vefejné

METRONET TELEVIZE

VIDEOREKORDER

pevné sité el. s vyuZitim VoIP technologie. Technické
parametry sluzby a dostupnost jsou uvedeny v platném
cenfku poskytovatele a na www.metronet.cz. Sluzba
METRONET-HLASOVE SLUZBY je poskytovana pouze pfi
soucasném vyuZiti sluzby INTERNET nebo METRONET
TELEVIZE. Koncovy bod METRONET-HLASOVE SLUZBY
lezi na tuzem{ Ceské republiky. V pfipadé vyuZivani
geografickych ¢isel je zdkaznik povinen vyuZivat takovd
¢isla pouze na urceném tuzemd, ve kterém ¢i pro které mu
bylo &islo ptidéleno; tato povinnost plati také pro
zakazniky s pobockovymi ustiednami, ktefi na zaklade
souhlasu  poskytovatele ptidéluji  ¢&isla  daldim
zakaznfkiim za pobockovou tstfednou (k mistu, kde je
Ustfedna fyzicky umisténa, se neptihlizi); poruSenf této
povinnosti se povaZuje za hrubé poruSeni smluvnich
povinnosti ze strany zdkaznfka a poskytovatel je
opravnén od smlouvy o poskytovani sluzby METRONET-
HLASOVE SLUZBY odstoupit a zaroveh poZadovat
nahradu vzniklé $kody. Poskytovatel zarutuje trovei
kvality poskytované sluzby METRONET-HLASOVE
SLUZBY v kvalité hlasového voléni GSM hovory, faxova
volani v kvalité skupiny G3 na protokelu T.38.
Poskytovatel nicméné doporutuje k tisiiovym hovoriim
pouZit pevné telefonn{ linky nebo linky GSM.

Sluzba televizniho vysilani v
digitalni kvalité s vyuZitim technologie IPTV (Internet
Protocol TV) prostfednictvim optické sité; jednotlivé
tarify a tematické televize i technické parametry sluzby
véetné dostupnosti jsou uvedeny v platném ceniku
poskytovatele a na www.metronet.cz.,

VIDEOPUJCOVNA Dopliikovd sluiba virtualni videotéky,

kdy poskytovatel poskytuje zakaznikovi prdvo k uziti

filmu na omezenou dobu (podlicenci) a zakaznik se

zavazuje uhradit za poskytnuti podlicence ke
konkrétnimu titulu poskytovateli sjednanou cenu; sluzba

je pristupnd pouze zakaznikim, ktefi maji uzavienou s

poskytovatelem smlouvu na sluZzbu METRONET

TELEVIZE nebo sluibu, jejiz soutasti je sluzba

METRONET TELEVIZE. Provozni podminky poskytovan{

sluzby VIDEOPUJCOVNA:

- aktualni nabidka titult sluZby je uvedena na set-top
boxu zdkaznika, pfip. na www.metronet.cz

- poskytnuti podlicence ke konkrétnimu titulu je
realizovino na zdkladé objedndvky zikaznika
prostfednictvim set-top boxu zdkaznika. Pro
realizaci objednavky je nutné zadan{ tzv. PIN kédu
nakupu, piipadné také rodiovského PIN kédu.
Objednavka titulu je vazana na konkrétni set-top
box zakaznika.

- doba poskytnuti podlicence zakaznikovi je
omezena na dobu max. 24 hodin od okamZiku
poskytnuti podlicence ke konkrétnimu tituly, tj. od
okamZiku potvrzen{ jim odeslané objednavky ze
strany poskytovatele. Poskytovatel je opravnén
objednavku nepotvrdit zejména v pripadé, Zze
eviduje za zadkaznikem jakoukoliv splatnou
pohledavku.

A poskytovatel je opravnén omezit zdkaznikovi na
zakladé jednostranného pravniho tkonu maximalni
potet tituli objednanych zdkaznfkem za jeden
kalendafni mésic. Do tohoto limitu se
nezapocitavaji tituly z té ¢asti nabidky videotéky,
kterd je zakaznikim k dispozici bezplatné.

- poskytnuti podlicence a platba ceny za toto
poskytnuti je vazana vidy na jedno koncové
zaffzeni zdkaznika umotziiujici film pfehrat (tj.
jeden set-top box).

Dal$i podminky poskytovani této sluzby stanovi tyto

VOP, Technicka specifikace a/nebo Smlouva.

Dopliikovi sluzba ke sluzbdm

METRONET TELEVIZE nebo sluzbé obsahujici sluZbu

METRONET TELEVIZE, jejiz popis je uveden na

www.metronet.cz; pii vyuZivani této sluZby nenese

poskytovatel odpovédnost za ztritu zakaznikem



uloZenych dat ani za 3kody takovou ztratou piipadné
vznikié. Uchovana data jsou uloZena po uréity ¢as dle
typu objednané sluzby.

Informace, evidence idaj, diivérnost informaci

= Zakaznik dava Poskytovateli souhlas se spravou,
zpracovanim a uchovdvanim svych osobnich tdaji
Poskytovatelem za podminek stanovenych zikonem ¢
101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajd, v platném znéni, a
zakonem & 127/2005 Sh,, o elektronickych komunikacich, v
platném znéni, zejména za dfelem zajiiténi poskytovini
telekomunikacnf SluZby a pro obchodn{ ticely Poskytovatele.
Tento souhlas je poskytnut na dobu trvani Smlouvy a na
dobu tif let po jejim ukoncenf. Zdkaznik potvrzuje, Ze
viechny daje jsou pravdivé a pfesné a potvrzuje, Ze byl pted
udélenim pfedmétného souhlasu pouéen o veskerych
pravech vyplyvajicich pro ngj z vyie uvedeného souhlasu.
Zakaznik je kdykoliv opravnén takovy souhlas odvolat
pisemnym ozndmenim na adresu Poskytovatele (to neplati
pro pripady, kdy dochazi ke zpracovani osobnich tdaji na
zdkladé povinnosti stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy).
2 Zékaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonn{
hovor s operdtorem ZC miZe hyt Poskytovatelem
monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za tcelem vnitini
kontroly poskytovanych sluZeb, zvySovani jejich kvality a
ochrany opravnénych zajmi Poskytovatele a zaznamenani
projevi vidle Zakaznika.

3. Nedohodnou-li se Poskytovatel se Zakaznikem
jinak, Zakaznik souhlasi s uvedenim svého jména a p¥ijment
anebo obchodniho jména v referenénim listu Poskytovatele.
4. Zakaznik rovnéz vyslovné souhlasi s tim, Ze
Poskytovatel je opridvnén v souvislosti s uzavienou
smlouvou vyuZzivat a zpracovavat také jeho rodné &islo; tento
souhlas Zakaznik poskytuje v souladu se zikonem ¢
133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych ¢islech, v
platném znéni a je oprévnén takto poskytnuty souhlas
kdykoliv odvolat. Zikaznik m4 priavo na informace o
osobnich idajich o ném zpracovévanych,

5. Zdkaznik timto dale ve smyslu zakona & 480,/2004
Sb., o nékterych sluzbach informacni spoleénosti udéluje
Poskytovateli souhlas se zasilinim obchodnich sdéleni na
svou aktudlni elektronickou adresu uvedenou ve smlouvé a
souhlasi tedy s tim, aby jeho aktualnf elektronicky kontakt
byl vyuZivan pro potieby $ifeni obchodnich sdéleni a za
ucelem zasilini elektronické poSty za tdelem &ifeni
obchodnich sdéleni; stejné tak Zakazn{k souhlasi se
zobrazovanim reklam ¢ upoutdvek na zhoZ ¢ sluzby
Poskytovatele nebo tfetich stran prostfednictvim svého set-
top boxu. Tento souhlas je Zakaznik opravnén kdykoliv
odvolat.

6. Déle Zdkaznik udéluje Poskytovateli vyslovny
souhlas se zpracovanfm provoznich, pfip. lokalizaénich tidaji
na dobu trvani smlouvy v souladu se zikonem ¢ 127/2005
Sb., o el. komunikacich. Tento souhlas je Zakaznfk opravnén
kdykoliv odvolat (to neplati pro pfipady, kdy je Poskytovateli
uloZena povinnost zpracevavani a uchovavani pfedmétnych
Gidajt na zdkladé zvlastnich pravnich predpist; v takovych
pfipadech je Poskytovatel opravnén predmétné udaje
zpracovévat a uchovavat po dobu stanovenou témito
pravnimi predpisy i v pfipadé, Ze Zikaznik souhlas odvolal).
7. Uvedenim svého telefonniho ¢&isla ve smlouvé
Zékaznik vyslovné souhlas{ s vyuZitim tohoto telefonniho
tisla Poskytovatelem pro zasilani upominek/vyzev ke
zjednani napravy Zikaznikovi.

Poskytované sluzby
1. Parametry poskytované Sluzby jsou uvedeny ve
Smlouvé, pfip. v Technické specifikaci.
2. Soucasti Sluzby miZe byt, pokud je tak ve Smlouvé

dohodnuto nebo v Technické specifikaci stanoveno, té?
poskytnuti Zafizeni Poskytovatele.

3. Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovana a
poskytovana na zakladé podminek dohodnutych v Smlouvg,
téchto VOP nebo v piisluiné Technické specifikaci.

4. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo meénit rozsah
poskytované Sluzby na zdkladé technickych moZnosti své
telekomunikacni sité, moZnost{ nabizenych propojovacimi
smlouvami s ostatnimi operatory a poZadavky trhu, platnych
pravnich piedpisi a =zavaznych rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho Gfadu.

5. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani
Sluzby, pokud Zikaznik porudi ustanoveni Smlouvy a ptes
upozornéni Poskytovatele nesjednd napravu v nahradnim
terminu. Z&kaznik je povinen v pfipadé takového pFerugenf
poskytovan{ SluZby uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi ceny SluZby, kterou by Zikaznik byl povinen
Poskytovateli uhradit v pifpadg, Ze by k takovému preruseni
poskytovani Sluzby nedoZlo.

6. Pro fadné a kvalitni poskytovani Sluzby
METRONET-HLASOVE SLUZBY je Zakaznik povinen mit
zfizeny stabilni a neruleny pFistup do sité INTERNET
(vyhrazena symetrickd rychlost min. 128kbps, odezva na
server Sluzby METRONET-HLASOVE SLUZBY do 50ms bez
vypadkii paket). Poskytovatel nedoporuéuje sdilené linky a
pripojenf v pdsmu 2,4GHz a 5GHz V piipadé, %e Zakaznik
neni schopen tyto parametry dodriet, nenese Poskytovatel
odpovédnost za kvalitu poskytované Sluzby.

7. Pro fadné a kvalitni poskytovani Sluzby
METRONET TELEVIZE je Zakaznik povinen mit zfizeny
stabilnf a neruseny pfistup do sft& INTERNET pies optickou
sit METRONET, v opa¢ném piipadé Poskytovatel neodpovidi
za kvalitu jim poskytované Sluiby. Poskytovatel rovnés
nenese odpovédnost za kvalitu pffjmu Sluzby na potitaci
(napi. pomoci programu VLC), tedy pFijmu Sluzby hez vyuziti
set-top-boxu, ale prostfednictvim jiného zafizeni (napt. PC).
8. V  Technické specifikaci Sluzby METRONET-
HLASOVE SLUZBY je uvedena maximalni vyse hovorného,
kterou miiZe Zakaznik mési¢né provolat (dale jen ,maximalni
hovorné”). Pfi dosazenf ..% maximdlnfho hovorného je
Zikaznik upozornén (ddle jen ,upozornéni), p¥i dosa¥eni
100% maximélniho hovorného je poskytovani Sluzby
omezeno aZ do zafdtku ndsledujiciho mésice. Na Zadost
Zdkaznika je moZné Sluzbu, kterd byla takto omezena
obnovit i v pribéhu piisluiného mésice, podminkou je
sloZen{ pfiméfené zalohy, stanovené Poskytovatelem. Na
Zadost Zakaznfka je moZné maximaln{ hovorné navyiit,
podminkou je sloZeni pfiméFené zilohy, stanovené
Poskytovatelem. Zékaznik bere na védomf, Ze k upozornéni a
k omezeni Sluzby pfi dosaZeni maximdlntho hovorného neni
mozné pfistoupit, pokud je SluZba v dany okamzik pouZivina
(tedy v pribéhu telefonniho hoveru), k oznameni nebo k
omezeni Sluzby pfi dosaZeni maximélniho hovorného dojde
aZ po skonfeni vyuZzivan{ SluZby (tj. po skonéeni hovoru).

9. Zékaznik se sjednanfm Slufby METRONET-
HLASOVE SLUZBY zavazuje k minimalni &tvrtletnf Ghradé
hovorného ve vysi, které je stanovena v Technické specifikaci
Sluzby (dédle jen ,minimalni hovorné”). V ptipadg, Ze vyse
hovorného za uplynulé kalendafni &tvrtleti nedosahne vyse
minimalniho hovorného, je Poskytovatel oprivnén rozdil
Zakaznikovi dotiétovat.

10. Poskytovatel je opravnén blokovat jednotlivé i
vesSkeré hovory, uskuteéfiované mimo tzemni rozsah
Evropské unie, pokud se smluvni strany Smlouvy v
konkrétnim p¥ipadé nedohodnou jinak. Pi{padné hovory
mimo uzemi Evropské unie mohou byt podminény sloZenim
ptiméfené zalohy, stanovené Poskytovatelem.

11. Zakaznfk bere na  veédomi  upozornéni
Poskytovatele, Ze set-top-boxy, které nejsou uréeny pro
pfijem SluZzby METRONET TELEVIZE v HD kvalité nebo 3D se
mohou v piipadé pokusu o pFijem Sluzby v HD kvalité nebo
3D zablokovat a bude nutné jejich restartovani, Za tyto
skutefnosti nenese Poskytovatel Zzadnou odpovédnost.

12. Zakaznik bere déle na védomi a vyslovné souhlasi
s tim, Ze vyuZivani sluzby METRONET TELEVIZE i
dopliikovych sluZeb miZe mit vliv na 3itku pésma sluZby



pristupu k siti Internet pfi soucasném vyuZivani téchto
sluZeb v jednom misté instalace.

13. V pfipadé vyuzivani sluzby METRONET TELEVIZE
a doplitkovych sluZeb nevznikd Zdkaznikovi pravo obsahy
uZit ve smyslu § 12 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon v
platném znéni. Zpfistupfiovani obsaht ziskanych v ramci
této sluZby je vyslovné zakazano; Zakaznik je povinen
pouZivat vedkeré obsahy ziskané prostfednictvim Sluzby
METRONET TELEVIZE, jakoz i dopliikovych sluZeb v souladu
s platngmi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a obecnymi
zvyklostmi. Zejména je wvyslovné zakdzéno jakékoliv
reprodukovéani a kopirovani obsahd i jejich Sifeni,
pozméfiovani a upravovani obsahl nebo jiné manipulace s
autorskym prévem ¢i pravy pribuznymi a rovnéZz s
technickymi ochrannymi prvky ¢i informacénimi mechanismy,
které mohou byt soucasti obsaht této sluzby. V pripadé, Ze
dojde ke zneuZiti sluzby & jejiho obsahu, nese Zakaznik za
takové zneuZiti plnou odpovédnost. V pfipadé poru$eni
povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce ma Poskytovatel
pravo od uzaviené smlouvy s okamzZitou platnosti odstoupit.
14. Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality SluZby
METRONET TELEVIZE ani dopliikovych sluzeb, pokud
divody snizeni kvality téchto sluZeb jsou na strané
poskytovateli  rozhlasového a televizntho  vysilan{
(dodavateli programii), které poskytovatel pfebira.

i5; V pfipadé Sluzby METRONET TELEVIZE a
doplikovych sluzeb ke SluZzbé METRONET TELEVIZE
Poskytovatel neodpovida za obsah pfevzatého televizniho a
rozhlasového vysildni ani za porufen{ prav tfetich osob
zplisobend zpfistupnénim téchto obsahl. Poskytovatel
poskytuje Sluzbu METRONET TELEVIZE nepfetrZité v
souladu se zdkonnymi ustanovenimi, s vyjimkou doby
nezbytné pro Gdrzbu technickych a softwarovych prostiredki
a s vyjimkou vypadk(, které jsou na strané poskytovateld
rozhlasového a televiznfho wvysilani, které Poskytovatel
pfebird, Sluzba METRONET TELEVIZE je poskytovana na
tizemi Ceské republiky.

16. Zdkaznik vysiovné souhlasi a je srozumén s tfm, Ze
sluzba METRONET TELEVIZE a jeji dopliikové sluZby je
poskytovana dodavatelem, kterym je SMART Comp. a.s., se
sidlem Brno, Jezuitskd 3, PSC 602 00, IC: 25517767, na
zdkladé platnych povéfeni a registraci prostfednictvim
telekomunikaéni infrastruktury ISP; platby cen za tuto
sluzbu jsou na zdkladé souhlasu dodavatele placeny
Zakaznikem Poskytovateli.

Prava a zavazky Poskytovatele

Prava

Poskytovatel je opravnén:

. poZzadovat po zdjemci o wuzavieni Smlouvy
doloZeni idaji nezbytnych pro uzavi'en{ Smlouvy

. jednostranné meénit tyto VOP, Cenik, SLA,

Technickou specifikaci (o takové zméné bude
Zikaznik, kterého se tato zména tyka, bez
zhyteéného odkladu informovan pisemné nebo
elektronickou postou)

. docasné pfrerusit ¢i omezit poskytovani sluZeb pFi
zménach technického zafFizeni, méfeni & pti
odstranovani poruch. Poskytovatel je o tomto
povinen Zakaznika piedem vyrozumét, pokud je to
mozné

. v pripadé, Ze zakaznik nezaplati vfas vyactovani
ceny za sluzby nebo neplni daldi smluvni
podminky, pravo omezit poskytovani sluzby
zamezenim aktivniho piistupu ke sluzbé. PFi
opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma
poskytovatel pravo ukonéit poskytovani této
sluzby (formou odpojeni &i zruSeni sluzby) a od
smlouvy s okamZitou platnost{ odstoupit. K tthradé
veSkerych dluznych ¢éastek je poskytovatel
oprivnén rovnéZ pouZit vratnou kauci na sluzby a
to formou jednostranného zapocteni vzajemnych
pohledavek. Za porudeni smluvnich povinnosti,

Zavazky

resp. nezaplaceni vyactovani ceny za sluZby, se
povaZuje také i jen &&stecna platba za sluZbu, i v
piipadé takového ¢astetného zaplaceni je tedy
poskytovatel opravnén sluzbu omezit a nasledné
odpojit a od smlouvy odstoupit.

nepfijmout  zménu  Smlouvy  poZadovanou
Zakaznikem, zejména pokud provedeni takové
zmény neni technicky moZné nebo se Zakaznik
takovou zménou snaZi obejit nékterd ustanoveni
Smlouvy, pokud by poZadovand zména
obchazela smysl ustanoveni téchto VOP

odmitnout uzavieni smlouvy ¢i dodatku v pfipadé,
Ze eviduje za zakaznikem jakékoliv neuhrazene
pohleddvky, a to az do doby jejich tplného
uhrazeni, véetné piisluSenstvi.

Poskytovatel je povinen:

za sjednanou cenu zf{dit a poskytovat Zakaznfkovi
Sluzbu za podminek a v rozsahu sjednaném
Smlouvou, témito VOP a Technickou specifikaci
bez zbytetného odkladu odstranit vzniklé zavady v
poskytovani Sluzby, které jsou na strané
Poskytovatele. Poskytovatel mulZe na Zadost
Zikaznika odstranit i zavady prokazatelné
zplisobené nebo zavinéné zcela nebo zédsti
Zakaznikem, a to na jeho néklady a za podminek
dohodnutych mezi Poskytovatelem a Zédkaznfkem
zvlast pro kazdy jednotlivy pfipad; Poskytovatel
neodpovida za poruchy nebo zdvady vzniklé mimo
jeho telekomunika¢ni zafizeni a jeho
telekomunikacni sit

umoZnit Zakaznikovi sezndmit se s platnym
znénfim VOP, Technickou specifikaci a jinymi
dokumenty, které jsou pro strany ve smluvnim
vztahu zdvazné

zajiStovat servis a pripadné opravy poruch
Zatizen{ poskytovatele v terminech a za podminek
uvedenych pro pfislu$nou sluzbu v Technické
specifikaci

informovat Zakaznika o zméné VOP nejméné jeden
mésic pfed Gcinnost{ této zmény

informovat Zakaznfka o veskerych omezenich,
pferudenich, zménich nebo nepravidelnosti v
poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli v
dostateéném predstihu znamy

realizovat pfijatou zménu Smlouvy, poZadovanou
Zakaznikem, oboustranné  potvrzenou na
pfisludném dodatku smlouvy ve sjednané lhiité
udrzovat své telekomunikaéni zafizeni a
telekomunikacni sit v takovém technickém a
provoznim stavu, aby byla SluZba poskytovéna v
souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve
Smlouvé a v pifsludnych pravnich predpisech.
Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své
strané zpravidla do dvou pracovnich dni od jejich
nahlaSeni zdkaznikem, a to s vyjimkou
objektivnich diivodd, pro které nelze odstranéni
zavady ¢ poruchy provést, jako napf,
nepfistupnost koncového bodu, pieruseni
dodavky el. energie a s vyjimkou zavad &i poruch
vzniklych z titulu vys§i moci. Za vy3$Si moc se
povaZuje okolnost, kterd nastala nezavisle na vili
poskytovatele a brani mu v plnén{ povinnosti dle
smlouvy, pfifemZz nelze spravedlivé na
poskytovateli poZadovat, aby takovou okolnost ¢i
jeji nésledky odvrétil a to ani s vynaloZenim
veSkerého tsilf, na kterém lze trvat Za piipady
vys$i moci se povaZuji zejména nepokoje, vzpoury,
sabotaZe, teroristické utoky, stavky, pripady
nouze, zaplavy, poZary, € jiné Zivelné katastrofy &
extrémné nepifznivé pocasi. Pokud sluzbu bylo
moZné vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozné



vyuZit vibec pro zavadu technického nebo
provozniho charakteru na strané poskytovatele
(neni tedy dodriena garantovana kvalita /
dostupnost sluZeb), je tento povinen zajistit
odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo
po dohodé se zdkaznikem zajistit poskytnut
sluZby nahradnim zplisobem. Za preruenf
doddvky sluZeb se nepovaiuje omezeni
poskytovani sluzby & slufeb v disledku
poruSovan{ povinnosti vyplyvajicich se smlouvy a
jejich nedilnych sougasti zdkaznikem. Poskytovatel
neni povinen uhrazovat zakaznikovi ndhradu
jakékoli $kody, kterd vznikne v disledku prerusen{
sluzby nebo vadného poskytnutf sluzby. Za sniZeni
kvality/dostupnosti sluZeb se nepovaZuje sniZenf
kvality /dostupnosti ¢i nedostupnost sluZeb v dobé
tzv. planované pravidelné dGdrzby na strang
poskytovatele. Néklady na odstranéni zdvady nese
poskytovatel s vyjimkou pFipadd, kdy zavadu
zpisobil zakaznik nebo je-li zdvada zplsobena
poruchou na koncovém zaifzen{ zikaznika. V
téchto pfipadech je zakaznik povinen za
odstranéni zivady uhradit cenu dle platného
ceniku poskytovatele.

e V ptipadé sluzby METRONET TELEVIZE ¢&i
doplitkovych sluZeb k této sluzb& poskytovatel
neodpovidd za obsah pievzatého televizniho a
rozhlasového vysilani ani za porugen{ prav tietich
osob zplisobend zpfistupnénim téchto obsahd.
Poskytovatel —poskytuje sluzbu METRONET
TELEVIZE nepfetrZité v souladu se zakonnymi
ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro
tudrzbu technickych a softwarovych prostedki a s
vyjimkou vypadki, které jsou na strané
poskytovatelii rozhlasového a televizniho vysilani,
které poskytovatel piebira.

2, Poskytovatel neposkytuje néhradni plnéni a
Zakaznfk neni opravnén jej poZadovat, pokud to nenf
soutasti Smlouvy anebo Vieobecnych obchodnich podminek.
3. Poskytovatel odpovida za €innost jeho zafizeni a
technickych prostedkil pouze po Koncovy bod. V piipadé, ze
Poskytovatel bude objednén k opravé, dpravé & konzultaci
Zafizeni, nachazejic{ se za Koncovym bodem, je Zikaznik
povinen nést naklady s tim spojené.

4, Poskytovatel neprovadi kontrolu tykajici se
obsahu informaci, prochézejici jeho sitf. Poskytovatel
neodpovida za $kody vzniklé Zakaznikovi v diisledku pouiti
sit€ METRONET, tim se rozumy i ztrita nebo poskozeni dat v
disledku zpoZdéni, nedoruéitelnosti, patného doruéeni
nebo vypadku sluzeb nebo z jinych pFicin.

5. Poskytovatel si vyhrazuje prédvo pozastavit
Zdkaznikovi pfistup ke SluZbé bez niroku na nihradu nebo
slevu z ceny v pfipadech zavainého porugeni smlouvy ze
strany Zakaznika, véetné prodlen{ Zdkaznika s dhradou ceny.
6. Poskytovatel odpovida za to, Ze doddvané ZaFizen{
Poskytovatele ma a po dobu poskytovani Sluzby bude mit
platné technické a bezpetnostni atesty,

7. Poskytovatel neodpovida Zdkaznikovi za nepiimé
&i nésledné Skody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty,
jeZ jsou disledkem poskytovanych SluZeb, déle neodpovida
za vypadky v poskytovani sluzeb v disledku vy$sf moci.
Poskytovatel neodpovidd za zdvady na jednotné
telekomunikaéni siti, ani za jejich disledky.

8. V pfipadé prodleni s dhradou jakékoli platby
Zakaznika Poskytovateli vétsim, nez 30 dn(, je Poskytovatel
oprdvnén od smlouvy poskytovini telekomunikaénich
sluZeb, nebo nékterych z nich, odstoupit a pfistupové prava
(zej. IP adresy, telef. ¢isla) pFidélit jinému Zakaznikovi.

9, Poskytovatel iictuje za vydani dafiového dokladu v
tisténé formé a jeho zaslani poStou na adresu uvedenou
Zakaznikem poplatek ve vy$i , stanovené v Ceniku. Zakaznik
je opravnén zasilani dafiovych dokladi v titéné formé
odmitnout.

Prava a zavazky Zikaznika

Prava

Zakaznik je opravnén:

. uZivat sluzbu v souladu se Smlouvou a pFislugnymi
pravnimi pfedpisy

. poZadat o zménu Smlouvy

. obracet se svymi piipominkami a Zadostmi na

Zakaznické centrum Poskytovatele

Zavazky

1 Zakaznik je povinen

. fadné a véas platit cenu za poskytovanou Sluzbu
dle Smlouvy nebo Technické specifikace

. zajistit, Ze telekomunikaéni =zafFfzenf, které

pfipojuje na Zafizeni Poskytovatele nebo
Poskytovatele pfistupu, ma platnd technickid a
bezpeénostni osvédéeni povinna v Ceské republice
a je schopno pfijimat Sluzbu

° zajistit pravidelné provadéni revizf koncovych
zafizen{ Zakaznika (zejména set-top boxu, jako
zaffzen{ potfebnému k ptijmu sluzby METRONET
TELEVIZE) osobami k takovym &innostem
zplisobilymi a opravnénymi

. Zakaznik odpovida za stav svého
telekomunika¢niho zafizeni, které pfipojuje na
Zatizeni  Poskytovatele  vletn&  nastaveni
parametr(. Zakaznik je povinen si zabezpetit
hardwarové i softwarové prostfedky vietné jejich
instalace, vstupni a vystupni zafizeni, vcetné
televizntho  pfijimace (dale jen ,zaFizen{
zakaznika") a jejich funkénost a kompatibilitu se
sluzbou tak, aby bylo moZné pFipojeni ke
koncovému bodu sité poskytovatele. Poskytovatel
neodpovida za funkénost & provoz téchto zafizeni
zdkaznika. Pripojeni jinych zaffzeni neZ zafizeni
schvalenych poskytovatelem je moZné jen na
vylu¢nou odpovédnost zdkaznika. Seznam zafizenf
schvalenych poskytovatelem je uveden na
www.metronet.cz. V piipadé pfipojeni jinych
zafizeni neZ schvilenych poskytovatelem nenese
poskytovatel odpovédnost za funkénost sluzby a
v piipadé nefunkénosti, nedostupnosti ¢ sniZeni
dostupnosti  sluZby negarantuje poskytovatel
v téchto pifpadech troveri poskytovanych sluzeh.
Zakaznik se zavazuje nepfipojovat ke koncovému
zaffzeni poskytovatele pfistroje  nesplitujici
poZadavky prislusnych bezpecnostnich,
technickych a jinych norem nebo neschvélena dle
¢eskych pravnich pfedpist.

. neuzivat napojeni k siti Poskytovatele k
jakymkoliv nezdkonnym ¢&innostem nebo k
¢innostem v rozporu s dobrymi mravy

. neprovadét zidné Upravy, v jejichz diisledku by
nebylo mo#no zajistit bezpetnost provozu
telekomunikaénf sité

. neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny jemu
zndmé skutefnosti, které by mohly neptiznivé
ovlivnit poskytovan{ Sluzby

. oznamovat pisemné zménu svych identifikaénich
Udajii, a to do 10 dnil ode dne Wéinnosti takové
Zmény

. nepfevést prdva a povinnosti vyplyvajici ze
Smlouvy na tieti osobu hez souhlasu
Poskytovatele

. poskytnout Poskytovateli potiebnou souéinnost v

pfipadé nefunkénosti SluZby, a to v mife a dle
pokynii technika Poskytovatele

. umozZnit ze zdvaZnych divodii osobim povéfenym
Poskytovatelem pfistup k technickym zafizenim
instalovanym Poskytovatelem (napf. z diivodu
odstranéni poruchy nebo zivady, vymény
telekomunikacniho zafizenf, nutné udriby, aj) a
umoznit jim plistup do prostor, ve kterych je



poskytovana Sluzba, z diivodu zfizeni, zmény nebo
zrudeni Sluzby

starat se o Zafizeni Poskytovatele, které ma v
uzivani, s péci Ffadného hospodare, neprodlené
nahldsit jeho odcizeni Policii CR a Poskytovateli a
poskytovat dale veSkerou souéinnost, v ptipadé
poskozeni Zafizeni Poskytovatele tuto skute¢nost
neprodlené oznamit Poskytovateli

zajistit potiebnou soulinnost s Poskytovatelem pii
pripravé stavebnich a instala¢nich praci pro
instalaci, tpravu nebo demontdZ Zafizeni
Poskytovatele, i pfi  dalsich  cinnostech
souvisejicich s poskytovanou Sluzbou. Soucinnost
spofiva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu
majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodi v
objektech uvedenych ve Smlouvé, s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci a
poskytnuti nezbytnych podkladi a dokladi ke
zpracovani projektové dokumentace a ziskdni
pfisludnych povoleni

zachovavat mlcenlivost o vSech skutecnostech, o
nichZ se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a které
nejsou obecné zndmou skutecnosti, k jejich
zvefejnéni je nutny predchozi pisemny souhlas
Poskytovatele

zajistit na svij naklad potiebné provozni prostory
a podminky pro provoz Zafizeni Poskytovatele
souvisejici s  poskytovanou sluZzbou. Tyto
podminky musf splitovat po celou dobu
poskytovani Sluzby Poskytovatelem

neménit bez osobni Gcasti nebo pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové uspofddini Zafizeni
Poskytovatele v lokalité zakaznika proti stavu pfi
ziizenf SluZby. Zdkaznik je povinen uéinit opatfeni
zabratiujici nepovolanym osobdm v manipulaci se
Zatizenim Poskytovatele v lokalité zdkaznika;
vyuzivat Sluzbu pouze v misté uvedeném v
Technické Specifikaci

neposkytovat bez  predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele Sluzbu tfetim oscbdm, a to
pod sjednanou smluvni pokutou ve wvysi K¢
50.000,-, uplatnénim a thradou smluvni pokuty
neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu
skody

nevyuZivat Sluzbu ke komer¢nim téellim, a to pod
sjednanou smluvni pokutou ve vysi K¢ 50.000,-,
uplatnénim a thradou smluvni pokuty neni dotéen
narok Poskytovatele na ndhradu Skody

uhradit Poskytovateli veSkeré néklady spojené se
zfizenim nebo zménou SluZby, které musel
Poskytovatel  vynaloZit z divodu zmény
sjednaného  rozsahu  poskytované  Sluzhy
provedené na Zadost nebo z divodd na strané
Zakaznika nebo pfi ukonceni Smlouvy pied
zFizenim Sluzby

udrZovat sviij pocitac nezavirovany a pravidelné
aktualizovat systém

predloZit Poskytovateli na jeho Zadost dokumenty
potvrzujici  divéryhednost a  solventnost
Zakaznika

poskytnout Poskytovateli potiebnou soucinnost v
pfipadé nefunkénosti Sluzby, a to v mife a dle
pokynii technika Poskytovatele neuZivat programy
§ifici spam a spyware. Poskytovatel si v pifpadé
nutnosti vyhrazuje pravo na odpojeni Zakaznika
od sité METRONET a sité Internet, z jehoz
pocitate se 3ifi virus, spam a dalsi datové toky
zahlcujici nadmeérné sit. V tomto pripadé nevznika
Zdkaznikovi narok na slevu z mésiénfho pausalu
ani na odpusténi mésiéni platby za pfipojeni k
siti METRONET

Priibézné, nejméné vsak 1x za kalendafni mésic
sledovat sviij ufet v zdkaznickém systému

Z:

METRONET, ktery je ptistupny na
www.metronet.cz. Do tohoto systému jsou
ukladany faktury zakaznika. Zakaznik je dale
povinen sledovat emailovou schranku, kterou
zadal jako kontaktni, Na tento email jsou
zakaznikovi zasildny informace o fakturaci a dalsi
dileZité informace ohledné provozu sité
METRONET. Zakazntk se zavazuje pro
korespondenci s  poskytovatelem  vyuZivat
kontaktni e-mail uvedeny v pisemné smlouvé.
Zprava odeslana poskytovatelem na tento e-mail
se povaZuje bez daldtho za dorufenou. Zménu
kontaktniho  e-mailu  lze  provadét pres
infostrdnky, pisemné & osobné na ZC
poskytovatele. Pokud zikaznik nebude mit
uvedenou emailovou adresu, nebo ji uvede Spatné,
nebude Fadné informovan o planované udrzbé
sité, a tudiZ mu po dobu této udrzby nevznika
narok na slevu.

Zékaznfk je povinen mit nastaveni vlastniho
pocitace dle informaci uvedenych v zakaznické
z6né, pokud poéitac takto nastaveny nemd nelze
povazovat nemoznost pripojit se do sité
METRONET a dale do sité Internet jako poruchu
a tudiz za porufeni podminek ze strany
poskytovatele. Zakaznik neni opravnén zménit
misto instalace bez védomi poskytovatele.
Zikaznfk neni opravnén do zafizeni poskytovatele
jakkoliv zasahovat ani umoZnit takové zasahy tiet
osobé, kterd k takovym zdsahim nemi od
poskytovatele pisemny souhlas, jinak odpovida v
plném rozsahu za Skodu v této souvislosti
vzniklou.

Zakaznik je povinen uZivat pouze sit'ové nastaveni
(napft. IP adresy), které mu Poskytovatel pFidélil.
Tato sftova nastaveni jsou uvedena v Technické
specifikaci. V pfipads, Ze zdkaznik bude
uzivat jiné sitové nastaveni, poruduje tim hrubé
smluvni podminky a vystavuje se riziku ukonéenf
smlouvy. KaZdé zjisténi neopravnéného uZivani
sitového nastaven{ bude pokutovano C¢astkou,
kterd je uvedena v Ceniku.

Zakaznik se zavazuje nesdélovat tfetim osobam
piistupové heslo pro vyuzivani sluzeb pridélené
mu ve smlouvé s tim, Ze v pFipadé poruseni této
povinnosti nese zakaznik odpovédnost za tkony
provedené témito osobami stejng jako by je
provedl sam.

Zakaznik bere na védomi, Ze komunikace
prostfednictvim siti el. komunikacf nenf bezpecna
a prenasené udaje mohou byt napadeny,
monitorovany nebo ztraceny. Poskytovatel nenese
Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé
zakaznikovi pfistupem tietich osob k jeho
koncovému zaffzeni nebo za ztraty dat zdkaznika
umisténych na jeho kKoncovém zaiizenf.

v piipadé, Ze Zakaznik poZaduje vyuZivat jiny
server pro odchozi postu nezli sité METRONET, je
povinen tuto skutecnost nahldsit, a na zakladé jeho
Zadosti mu bude poZzadovany server povolen.

Sit METRONET smi byt vyuZivdna pouze pro ucely

neodporujici platnym pravnim pFedpisim CR. Jakykoliv
vstup do jinych sitf musi odpovidat pravidlim této jiné sité a
pravnim piedpisim CR i zemé, v niZ ma provozovatel této
sité sidlo. Pfenos materiald, které porusuji pravni ptredpisy
vietné lokdlnich pravnich \prav je zakdzan, a to véetné
materiald chranénych ochrannou znamkou, ke kterym nema
zékaznik copyright, dile material zdkonem oznacenych jako
hrozivé nebo obscénni a také materidli chranénych
obchodnim tajemstvim, které zdkaznik nema pravo posflat.

Cena a platebni podminky



1. Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve
Smlouvé nebo v Technické specifikaci.
2. Zakaznik je povinen uhradit vyiétované &astky i

tehdy, jestlize doslo k uZivani SluZby jinymi uZivateli neZ
Zakaznikem, V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi
uZivateli je Zakaznik povinen uhradit vyétované édstky,
které jsou ictoviny aZz do doby, ne% Poskytovatel omezi
aktivni uZivani Sluzby na zéklad® pisemného oznameni{
Zikaznika o zneuZiti SluZby. Poskytovatel omezi aktivni
uZivani Sluzby co nejdfive, nejpozdéji viak do 24 hodin od
doby doruéeni tohoto oznameni.

3. Dojde-li ke zméné Sluiby, potom se ceny za
zménénou sluzbu zadinaji Gétovat dnem skutetného
provedeni zmény SluZby ze strany Poskytovatele.

4. Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit
strukturu a vysi cen za SluZbu, zejména pii zvySeni nakladi
spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych
okruhil, mezinirodni konektivita, distribuén{ ceny sluzeb), v
souvislosti s rozhodnutimi stitnich organi (CTU), zménou
rozsahu Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy, nebo s
nérdstem cen vstupli, Zménu vyse cen je Poskytovatel
povinen pfedem sdélit Zakaznikovi.

5. Zactovaci obdobi za poskytovani SluZeb je mésféni,
pokud nenf uvedeno v Technické specifikaci jinak.
6. Neni-li ve Smlouvé nebo Technické specifikaci

stanoveno jinak, je splatnost vyuctovani telekomunika¢nich
sluzeb (faktury) 14 kalendafnich dni od data jejiho
vystaveni. Uttované ¢astky musi byt pFipsiny na udet
Poskytovatele uvedeny na faktuFe nejpozdéji v den
splatnosti, jinak je zdkaznik v prodleni. Za kady den
prodleni si Poskytovatel bude Gétovat smluvni pokutu ve
vy8i 0,05% z dluZné Eastky za kazdy den prodleni.

7. Zakaznik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze
vylétovani sluZeb muZe byt poskytovano v jiné formé nei
ti§téné. Tisténa forma vyiétovani muZe byt Poskytovatelem
zpoplatnéna v souladu se Smlouvou nebo Cenikem. Na
jednom daiovém dokladu (faktufe) méa Poskytovatel pravo
vylctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby.

8. Poskytovatel ma pravo omezit poskytovéni Sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke sluZbg pokud Zakaznik
nezaplati véas vyuétovan{ ceny za poskytnutou SluZbu nebo
neplni daldi smluvni podminky a nezjedna napravu ani v
dodatefné Ihlité stanovené v upozornéni Poskytovatele
(zasildno elektronicky dle podminek stanovenych v téchto
VOP). Aktivaéni poplatek pfi pozastaveni sluzeb pfi
elektronickém zablokovéni zdkaznika je stanoven &astkou,
ktera je uvedena v Ceniku.

9. Pfi opakovaném nebo dlouhodobém prodleni
Zakaznika s placenim ceny za slufbu je Poskytovatel
opravnén od Smlouvy odstoupit s okamZitou Géinnosti.

10. Poskytovatel je opridvnén poZadovat na
Zakaznikovi finanéni zdlohu. Ziloha bude Poskytovatelem
vracena nejpozdéji ve lhiité 15 dni po ukonéeni poskytovan{
SluZeb. Poskytovatel je opravnén pouZit zalohu k zapo&teni
proti svym pohledavkam viiti Zakaznikovi, zejména k ahradé
ceny poskytnutych sluZeb a nezaplacenych smluvnich pokut.
11. Zékaznik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén vifi nému zapolist ¢istky, které Poskytovatel
zakaznikovi dluZi, na ¢&astky, které dlu? Zakaznik
Poskytovateli.

12. PFi zrudeni (deaktivaci) jednotlivych
telekomunikacnich sluZeb zaplati Zakaznik Poskytovateli tzv,
deinstalatni poplatek, jehoZ pofateéni vide je uvedena v
Technické specifikaci. VySe deinstalaéniho poplatku zivisi na
dob& provozu této telekomunikaéni slufby, pEicem:
jednotkou poniZovani deinstalaéniho poplatku je jeden
mésic. Deinstalaéni poplatek je Gétovan pouze u smluv na
dobu uréitou.

13, Zékaznik je odpovédny za fadnou identifikaci
veSkerych svych plateb, tj. zejména spravné Efslo Gétu
piijemce (poskytovatele), variabilni a specificky symbol, a v
pfipadé porudeni této povinnosti se zavazuje uhradit veskeré
ndklady spojené s identifikaci platby, v€etné poplatki za

dohledén{ a pfifazeni nesprivné identifikované platby. V
piipadé astecné tihrady bude takovéa thrada zapottena na
konkrétni pohledavku, pokud je platba Fadné identifikovina
zejména variabilnim a specifickfm symbolem; v piipadé
nedostatefné identifikace &astefné platby je poskytovatel
opravnén takovou platbu zapoéitat na pohledavky nejdfive
splatné, s €imz zdkaznik vyslovné souhlasi. Platby uhrazené
zédkaznikem na zakladé trvalého piikazu k uhradé je
poskytovatel oprdvnén pouZit pfednostné pro thradu
nejdiive splatnych pohledavek zadkaznika, pokud zakaznik
nespecifikoval, pro thradu které pohledavky je platba
urcena, s &im# zakaznik vyslovné souhlasi.

Reklamace

Uprava reklamace je uvedena v Reklamaénim Fadu.

Trvani smlouvy
1. Smlouva se uzavird alternativné na dobu uréitou
nebo na dobu neuréitou.
2. Smlouva miiZe byt ukonéena pisemnou dohodou

smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim od Smlouvy anebo
okamZitym ukonéenim Smlouvy.

3. Zakaznik je opravnén vypovédét Smlouvu nebo
jednotlivou Sluzbu pisemnou vypovédi, adresovanou a
dorucenou do ZC Poskytovatele (je doporuceno podani
osobné na ZC nebo zasldni doporugenou postou). Vypovédni
doba je stanovena ve Smlouvé nebo Technické Specifikaci.
Smlouvu na dobu uréitou nelze vypovédét po celou dobu
jejiho trvént.

4. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu
nebo jednotlivou Sluzbu pisemnou vypovédi, adresovanou a
dorutenou do sidla/na adresu Zikaznfka. Vypovédni doba je
stanovena ve Smlouvé nebo Technické specifikaci.

5. Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost
Zakaznika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné &astky, ani
odpovédnost za pripadnou Skodu.

6. Zakaznik miZ%e, vyjma jinych zdkonnych ¢
Smlouvou sjednanych piipadd, okamzité, tj. ke dni doruceni
pisemného oznamenf o zru$eni Smlouvy Poskytovateli, zrugit
Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby, v pFipadé, Ze:

- pfi zfizovani Sluzby se zjisti, Ze sluzbu nelze z
objektivnich pficin (zejm. technickych divodd) zfidit,
pfitemZ Zakaznik o téchto pfiinich pfedem nemohl védét;

- opakovaného (tj. nejméné 3x) a hrubého poruseni
smluvnich podminek ze strany Poskytovatele, na které byl
Zakaznikem vZdy pisemné upozornén;

- Poskytovatel opakované zavinil $kodu na
hmotném majetku Zikaznika

7. Poskytovatel miZe, vyjma jinych zakonnych &
Smlouvou sjednangch piipadi, okamZité, tj. ke dni dorugeni
pisemného ozndmeni o zruSeni Smlouvy Zakaznikovi, zrusit
Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby:

- v pfipadé opakovaného nebo hrubého poruseni
smluvnich podminek ze strany Zdkaznika; zejména pFi
prodleni s placenim ceny za sluzbu;

- vpiipadé, Ze zakaznikovi bude povoleno
oddluzeni ve smyslu insolvenéniho zakona

- vpiipadé, Ze se =zdkaznikem bylo =zahdjeno
insolvencni fizen{ ve smyslu insolvenéniho zakona

- v piipadé existence divodného podezfeni, 7e
Zakaznik zneuZiva telekomunikaénf sft' a/nebo uziva sluzbu
Vv rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s
dobrymi mravy, zejména podporuje & umoZfiuje jakékoli
nelegdlni Cinnosti, nebo se do nich zapojuje, zasahuje do
sluZeb poskytovanych jinym Zakaznikim nebo uZivateltim,
do sité Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo uskutetiiuje
zlomysind nebo obtéZujici volan{ jingm Zékaznfkim;

- v pfipadé Ze pfi zfizovan{ SluZby se zjisti, Ze sluzbu
nelze z objektivnich piicin (technickych diivodil) zidit nebo
pfi zfizeni SluZby, provadéni zmény Sluzby nebo pfFi
odstrafiovani poruch Zakaznik neposkytuje dostateénou
soutinnost Poskytovateli v souladu se Smlouvou.



8. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna
odstoupit od Smlouvy s okamZitou uéinnosti, tj. dnem
dorueni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvn{
strané, pokud druhd smluvni strana piestane byt subjektem
plné zpilsobilym k pravnim dkoniim, byl viiéi ni prohlasen
lipadek bude navrh na jeho prohlaseni byl zamitnut z diivodu
nedostatku majetku nebo bylo zahdjeno vyrovnavaci fizen{
nebo vstoupi do likvidace. Poskytovatel je opravnén
odstoupit od smlouvy s okamzZitou uginnosti, pokud je na
Zakaznika uvalena nucend sprava.

9. Pfi ukonéeni Smlouvy pied ziizenim nebo
zahdjenim poskytovani Sluzby nebo jeji zmény je Zdkaznik
povinen Poskytovateli nahradit naklady na Poskytovatelem
jiz vynaloZené prace a tkony souvisejici se ziizenfm nebo
zahajenim poskytovani{ Sluzby nebo jeji zmény vetné vsech
nakladi souvisejicich s poskytovanim Sluzby dle pilvodnf
Smlouvy a naklady spojené s pfFipadnym odinstalovanim
Zatizeni Poskytovatele.

10. Po ukonteni Smlouvy je Zakaznik povinen bez
zbytetného odkladu wvratit v neporuSeném stavu
Poskytovateli Zaf{zeni Poskytovatele a ostatni hmotny nebo
nehmotny majetek poskytnuty Poskytovatelem za dcelem
poskytovani SluZby, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele, Na
zikladé vyzvy Poskytovatele je Zakaznik povinen umoZnit
mu pfistup do prostor, kde je umisténo Zatizen{
Poskytovatele a ostatni majetek Poskytovatele za tcelem
jeho prevzeti. Pokud Zakaznik Zatizeni Poskytovatele nebo
ostatni majetek Poskytovateli po ukonceni smlouvy nebo
jednotlivé SluZzby nevrati a/nebo je vrati poSkozené nad
rémec bézného opotfebeni, je Zakaznik povinen uhradit
Poskytovateli pausilni nahradu Skody ve vysi K¢ 10 000,-, a
to do 3 dnii ode dne doruceni vyzvy kjeji Ghradé. V pfipadé
prodleni Zikaznika s navracenim zaptijceného zafizeni na
provoz Sluzby si Poskytovatel vyhrazuje pravo uctovat
Zéakaznikovi smluvni pokutu 500 K¢ bez DPH za kazdy den
prodleni. Zacatek prodleni zacind béZet osmy den po
ukonfeni provozu SluZby. Navricenim se rozumi vraceni
zafizeni povéfenému zastupci Poskytovatele nebo pfepravci,
ktery navriceni pro Poskytovatele zajistuje. Dnem pfedani
se rozumi fyzicke pfedani zafizeni povéFenému zdstupci
Poskytovatele nebo den pfredani zafi{zenf pfepravci.

Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

1. Poskytovatel odpovida Zakaznikovi pouze za
skute¢nou $kodu na hmotném majetku Zakaznika, vzniklou
prokazatelné zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadi
vyluéujicich odpovédnost dle pfislusnych zakont. Piisluinou
tastku ndhrady &kody dle predchozi véty pouzije
Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohleddvek za
Zakaznikem. Pokud takové pohleddvky neexistuji, nebo
pokud k vyrovnani urcené nahrady za $kodu uvedena tastka
nepostacuje, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi bezplatné
sluzbu ve vysi pfislusné céstky (eventudlné sniZenou o vysi
pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada 3Skody
poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato
nahrada vyplacena v penézich.

2 Poskytovatel neodpovida Zikaznikovi za nepFimé
¢i nasledné $kody, za usly zisk ani za jiné ekonomické ztraty,
jez jsou disledkem poskytovanych praci sluZeb, dale
neodpovidd za vypadky v poskytovani sluzeb v disledku
vy$§i moci. Poskytovatel neodpovida za zavady na jednotné
telekomunikacni siti, ani za jejich disledky.

3. V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby
podle Smlouvy pro zévadu technického nebo provozniho
charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost
Poskytovatele vici Zakaznikovi omezena pouze na
odpovédnost urychlené odstranit zavady. Poskytovatel neni
povinen hradit Zakaznfkovi ndhradu skody v disledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

4, Zakaznik odpovidid Poskytovateli za nahradu
nakladi, Skody €i jinych narokd, které mohou byt viéi
Poskytovateli vzneseny ¢ uplatnény tfeti stranou v

souvislosti s uZitim Sluzby Zakaznikem, které je v rozporu se
zakonem, Smlouvou nebo VOP.

Zavéreéna ustanovenf

1. Smiuvni strany souhlasi s dorucovanim vsech
pisemnosti a ozndmeni osobné prostiednictvim ZC, pisemneé
nebo formou elektronické posty.

2 Pisemnost zasland podtou se povaiuje za
doruéenou datem uvedenym na dorucence, pokud nelze toto
datum uréit povaZuje se za dorucenou uplynutim tfetiho (3)
dne od dne, kdy byla podana k postovni prepravé na adresu
druhé smluvni strany. Za dorufenou se pova?uje také
pisemnost, ktera byla uloZena v mistné pfislu$né provozovné
drzitele postovni licence a nebyla pfijemcem ve Ilhiité
stanovené pro jeji uloZeni vyzvednuta. V piipadé zasilani
elektronickou postou se povaZuje den prokazatelného
odeslani za den doruceni.

3. Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby viak
musi byt ulinéna pouze pisemnou formou, musi byt
podepséna opravnénou osobou a musi obsahovat takové
udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd' podava a ceho se
vypoveéd' tyka (takovymi idaji mohou byt zejména: obchodni
firma nebo jméno a pfijmeni, sidlo nebo trvalé bydlisté
(pobyt), IC, rodné &islo nebo datum narozeni Zdkaznika, &islo
ukon&ované smlouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova
vypovéd neplatnd. NaleZitosti uvedené v pfedchozi vété plati
i pro ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé
Sluzby.

4. Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se
fidi pfFislusnymi ustanovenimi zakona ¢ 513/1991 Sb,,
obchodniho zdkoniku, v platném znéni a ustanovenimi
zdkona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v
platném znéni.

b Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo
nékteré z jeho pfiloh, dand zménou Zakona nebo
rozhodnutim opravnénych statnich organd, nema vliv na
platnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, Ze v pfipadé potfeby nahradf neplatné ustanoveni
platnym bez zbyteéného odkladu.

6 Podpisem Smlouvy Zdkaznik potvrzuje, Ze se s
jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi pfilohami seznamil, Ze s
nimi souhlasi a bude dodriovat podminky tam uvedené,
které jsou pro obé smluvni strany zavazné.

7. Tyto VOP je poskytovatel opravnén jednostranné
ménit, upravovat & dopliiovat (dale jen ,zména VOP"). O této
zméné poskytovatel vyrozumi zakaznfka na infostrankach a
zasldnim ozndmeni o zméné do e-mailové schranky
ucastnika urdené pro komunikaci s poskytovatelem. Nové
VOP vizdy rusi a v plném rozsahu nahrazuji VOP
piedchézejicf a to vidy polinaje dnem ufinnosti novych
(poslednich) VOP. Poskytovatel se zavazuje nejméné 1 mésic
pfed nabytim WCinnosti podstatné zmény smluvnich
podminek, kterd pro zdkaznfka predstavuje jejich zhorsenf,
shora uvedenym zplisobem vyrozumét Gfastnika o této
zméné a soufasné jej informovat o jeho pravu vypovédét
smlouvy, jestliZe nové podminky nebude akceptovat. V tomto
ptipadé méa zdkaznik pravo podat vypovéd smlouvy
nejpozdéji do 14 kalendafnich dni ode dne doruceni
vyrozuméni o zméné VOP.



Reklamacni Fad spoleénosti METRONET s. r. o.

-

. Tento reklamaéni Fad stanovu1e postup a zplisob

uplatiovdni a vyFizovani reklamaci telekomunikaénich
sluZzeb poskytovanych spoleénosti METRONET 8.FiD:,. I1C:
267 62 544, se sidlem Maltézské nam. 537/4, 118 00
Praha 1 2 provozovnou Kosmonosy, Pod Koupalist&m
901, PSC 293 06, zapsand v obchodnim re_]stnku
vedenem Méstskym soudem v Praze v oddilu C vloZce &.
92022 (ddle jen ,Poskytovatel*) a s nimi souvisejicich
¢innosti. Soutasné stanovuje rozsah odpovédnosti
Poskytovatele za vady poskytnutych telekomunika&nich
sluzeb a daldich souvisejicich ginnosti.

2. Tento Reklamaéni fad je nedilnou sou&asti Smilouvy o
poskytovani sluZeb - DrlpOJEnI k Internetu (dale jen
~Smlouva“), uzavirané mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem.,

. Zakaznlk je opravnén reklamovat:

- nesprévné Uftovanou cenu sluzby
- kvalitu sluzby
- rozsah sluZby

4.Misto Kk vyfizovani _ reklamaci: Kosmonosy, Pod
Koupalistém 901, PSC 293 06, tel.: - 326202020 nebo
731502020

5. Zakaznik nebo jim povéFend osoba je povinen reklamaci
uplatnit pisemné v Misté k vyFizovani reklamaci.

6. Reklamace musi byt poddna Zakaznikem bez
zbytecného odkladu, nejpozd&ji véak do dvou (2)
mésicd od vzniku reklamované skuteCnosti, tj. od
dorugeni wvylctovani ceny za Sluibu, pr\padne od
vadného poskytnutl SluZby, jinak pravo zanikne.

7. Reklamace musi obsahovat kromé& popisu zévady nebo
oznaleni spomeho vyuctovanl i ¢islo Smlouvy, obchodni
firmu nebo jméno a pFfimeni Zakaznika, jeho sidlo nebo
trvalé bydlist& nebo adresu na které se Zakaznik zdrzu3e
(pobyt), identifikatni &islo Zakaznika, datum narozeni
Zakaznika, jinak je takovd reklamace neplatna.

8. Reklamaci ma& pravo uplatmt Zékaznik, v jeho
zastoupeni osoba k tomu pisemné zmocnéna plnou moci
(Zmocnenec), oprdvnény dédic & pravni néstupce
Zdkaznika, ¢i osoba zmocnénd jednat za Zakaznika
zdkonem (Zaknnny zdstupce).

9. Poskytovatel vyfidi reklamaci vad Sluiby bez
zbytegného odkladu, nejpozdéji vak do jednoho (1)
meésice a ve slozute3§1ch pfipadech do dvou (2) mésicl
ode dne doruéeni pisemné reklamace.

10, Poskytovatel rozhodne o reklamaci vyaétovani
ceny za SluZzbu bez zbytecneho odkladu, nE]pOZde_]l viak
do jednoho (1) mésice dne dorueni pisemné
reklamace, a o vysledku |nformu1e pisemnou  formou
Zdkaznika. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahraniénim provozovatelem, nebo jde-li o sloZitéjsi
pfipad, je Poskytovatel povmen reklamaci vyFidit
nejpozdéji do dvou (2) mésicl ode dne jejiho doruéen.

i N Reklamace jinych zdvad Poskytovatel vyiidi bez
zbyteéného odkladu s prihlédnutim ke sloZitosti,
technické a administrativni ndroénosti  uplatn&né
reklamace, nejpozdéji viak do 2 mésicd od jejiho
doruceni.

12, Podani reklamace nemd odkladny Uuginek na
termin splatnosti vyGétovani a Zdkaznik je povinen
uhradit cenu za poskytnutou slu?bu nejpozd&ji do dne
splatnosti pfisludného vydétovani.

13. Poskytovatel se zavazuje pFi odstranéni vady
vyvinout veskeré Usill tak, aby vada byla odstranéna
bez zbyteéného odkladu. Poskytovatel odpovidd za
napravu vad poskytovanych slufeb v souladu se
Zakonem.

14, " st’pade, Ze je reklamace Poskytovatelem

shledana oprévnénou, je Poskytovatel povinen:

- lokalizovat a odstranit zdvady, pfipadné po dohodé
se Zakazmkem poskytnout  Sluzby  nahradnim
zplisobem, je-li to mozne,

- vrdtit preplatek jiZ zaplacenych cen Uttovanych za
poskytnuté Sluzby (viz dale);

- pfiméfené sniZit cenu za poskytnuté Sluzby (viz
déle).

w

15, V.  pFipadé kladného  vyfizeni reklamace
vyuctovani ma Zakaznik pravo na vraceni rozdilu cen.
Rozdil cen bude Z&kaznikovi vracen sniZenim Castky k
Uhradé v nésledujicim vyuctovanl nebo pFevodnim
pfikazem na Zakaznikem oznaceny bankovni Uget, a to
ve |hiitd 1 mésice ode dne dodani ozndmeni o vysledku
reklamace, pfipadné ;mou formou ve |h{itd 1 mésice ode
dne kladného vyfizeni reklamace.

16. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace tykajici
se vady SluZby, sniZi Poskytovatel cenu za Slufbu o
pomérnou ¢&ast ceny DdDOVIda]ICI dobé preruseni
provozu. PFi vypoctu pomérné ceny se uvazuje vidy 30
kalendainich dnd v kaZdém mésici, pokud neni ve
smluvnich podmznkach stanoveno jinak. Celkovy potet
dnl pFeruseni provozu se pocité ode dne, kdy Zékaznik
oznamil Poskytovateli zdvadu. Pokud Sluzbu byla moZno
vyuZit jen ¢éste¢né, nebo ji nebylo mozno vyuZit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele, za kterou Zakaznik popf. jiny
uZivatel neodpowda Poskytovatel zajisti odstranéni
zavady a snizi pFiméfené cenu za nekvalitné
poskytnutou sluZzbu nebo po dohodé se Zdkaznikem
zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zplisobem, je-li to
moiné. Predpokladem je, e Zakaznik bez zbyte¢ného
odkladu uvédomi Poskytovatele o wvzniku zdvady a
poskytne nezbytnou sou&innost pFi  odstrafiovani
zavady. Doba, po kterou Zakaznik nebude poskytovat
potfebnou soulinnost (napf. nékolik dni nebude
pfitomen, aby s techniky problém fesil), nebude
zapoditdvéna do kompenzace.

17. Poskytovatel neodpowda za Skodu ani jiné Gjmy,
které Zakaznikovi nebo jinému uZivateli vzniknou tim,
Ze poZadovand Sluzba byla poskytnuta vadné nebo
nebyla poskytnuta vilbec, a to v souladu s ustanovenim
§ 64 odst. 12 Zdkona. Poskytovatel neodpovidd za
Skodu ani jiné Ujmy, které vzniknou tim, e Zakaznik
neozndmi ve stanovené IhGt& zménu identifikaénich a
]mych Gdajfl. Poskytovatel neodpovidd za nespravné
vy(étovanou cenu za Slu?bu nebo vadné poskytnutou
Sluzbu, pokud Zdkaznik nevyuzil prdvo  takto
vylétovanou cenu nebo poskytnutou Slufbu reklamovat
u Poskytovatele bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do
dvou (2) mésicl od doruteni vylictovani nebo vadného
poskytnuti sluzby,

18. Poskytovatel ani Zakaznik nejsou povinni si
vzajemné nahrazovat gkody, které druhé strana vznikly
porusenim jejich povmnosn pokud prokdZou, Ze toto
poruseni wvzniklo v disledku okolnosti vyluéujicich
udpovédnost Takovymi okolnostmi jsou zejména
udalosti vy&si moci.

19. Skody zplisobené Poskytovatelem, vzniklé
zjinych nez uvedenych duvudu, budou Zakaznikovi
nahrazeny podle skutecné vyge Zkody, nejvyse viak v
Castce 10.000,- K& a to ve formé poskytnuti
telekomunikagnich Sluzeb sjednanych ve Smiouvé.

20. Poskytovatel neodpovida za ginnost
Poskytovatele pistupu & jiného operatora pfipojujiciho
Zakaznika k siti Poskytovatele.

21. Zakaznik se zavazuje nahradit £kodu nebo
ztratu, kterd vznikne Poskytovatell pokud Zakaznik
pouZivd zafizeni, které neni schvalené podle platnych
predpisl a norem.

22, Z&kaznik se zavazuje nahradit £kodu vzniklou na
Zafizenich Poskytovatele umisténych u Zékaznika. Toto
ustanoveni se nevztahuje na 3kody zplisobené vy&gi
moci nebo Poskytovatelem.

23, Zékaznik je povinen ozndmit Poskytovateli bez
zbyteéného odkladu potfebu viech oprav, které ma
provést Poskytovatel. PFi porusenl této povinnosti
odpovidd Zakaznik za &kodu tim zpdsobenou.

24, Zakaznik nese plnou zodpovednost za Skodu,
kterd wvznikne Poskytovateli nebo jinym osobdm v
dlsledku pFistupu tietich osob k poskytované Sluzbé,






